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| — AtribuigOes e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Controlar e organizar atividades em empresas / instituicoes da area Financeira. Participar da gestao de pessoal em instituicoes financeiras. Atender
clientes em empresas e instituigdes financeiras. Planejar e organizar planos e processos na area financeira. Demonstrar iniciativa e trabalhar em equip

Participar da elaboragdo do plano operacional. Participar na elaboragao do plano tatico. Elaborar organogramas, cronogramas e fluxogramas

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Sintetizar a evolugao histérica da Administragdo e sua aplicabilidade na Gestdao Empresarial.
2. Analisar planejamento estratégico, tatico, operacional e Plano Diretor.

3. Interpretar o papel e fungées do administrador na organizagao.

4. Avaliar a importancia dos procedimentos e das certificagées de qualidade na organizagao.

Habilidades

1.1. Identificar os principais conceitos e evolugdo das teorias da Administragao.

1.2. Identificar os conceitos e principios da Administracdo de acordo com as necessidades e objetivos organizacionais.
1.3. Selecionar a abordagem administrativa adequada aos objetivos e finalidades organizacionais.

1.4. Identificar a cultura, filosofia e valores das organizagdes.

2.1. Caracterizar missao, visdo e valores.

2.2. Identificar os diversos niveis de planejamento e os elementos que os compdem, buscando atualizagao e inovagao.
2.3. Definir objetivos dos planejamentos estratégico, tatico, operacional e Plano Diretor.

2.4. Aplicar as ferramentas de gestdo para implantagao do planejamento.

2.5. Selecionar procedimentos para implantagdo do sistema de planejamento.

3.1. Aplicar procedimentos necessarios para a operacionalizacédo das atividades planejadas para alcancar os objetivos definidos pelas organizagoes.

3.2. Acessar organogramas gerais e funcionogramas visando a identificacdo dos parametros das delegac¢oes de fungdes e os limites de
responsabilidades.

3.3. Interpretar manuais e seguir rotinas de trabalho de acordo com os métodos e procedimentos a serem aplicados.
4. Detectar e aplicar fundamentos de Administracao voltados a qualidade total e produtividade em ambientes administrativos.

Bases Tecnolodgicas

1. Historia da Teoria da Administragéo:

1.1. fundamentos da Administragao:

1.1.1. Era Classica;

1.1.2. Revolugao Industrial;

1.1.3. Teorias Administrativas;

1.1.4. Abordagem Cientifica;

1.1.5. Abordagem Classica;

1.1.6. Abordagem Burocratica;

1.1.7. Abordagem de Relagdes Humanas;

1.1.8. Escola Japonesa;

1.1.9. Abordagem Contemporanea;

1.1.10. estado atual da Teoria Administrativa;
1.1.11. perspectivas futuras da Administracao;
1.1.12. as empresas como organizagoes sociais;
1.1.13. os objetivos das empresas;

1.1.14. os recursos das empresas;

1.1.15. os niveis das empresas — institucional, intermediario e operacional
2. Conceitos e principios do Planejamento:

2.1 Estratégico: determinacéo dos objetivos empresariais, analise das condigées ambientais, analise organizacional, formulagao de alternativas
estratégicas, implementacgao do planejamento estratégico por meio do planejamento tatico e operacional

2.2 Analise SWOT - a importancia dos stakeholders, a importancia da analise do ambiente interno e externo:
2.2.1 econ6émico;

2.2.2 legal;

2.2.3 tecnologico;

2.2.4 demogriéfico;
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2.2.5 social

2.3 Tatico (processo decisorial, implementagao):

2.3.1 definicdo de metas;

2.3.2 opgoes estratégicas;

2.3.3 planos de acao

2.4 Operacional (tipos de planos, fluxogramas, cronogramas): Plano Diretor
3. Funcao da Administragao:

3.1 PODC - Planejamento, Organizacao, Dire¢ado e Controle;
3.2 Organizagao da Agdo Empresarial;

3.3 Organizagao Formal e Informal;

3.4 Organizagdo como Fungédo Administrativa;

3.5 Estrutura Organizacional: formalizacéo, centralizagao, integracdo, amplitude de controle
3.6 Organograma — Departamentalizacao;

3.7 as principais areas das organizagoes:

3.7.1 Recursos Humanos;

3.7.2 Producao;

3.7.3 Marketing;

3.7.4 Comercial;

3.7.5 Financeiro;

3.7.6 Contabil

4. Manual de politicas e procedimentos

5. Contexto historico da qualidade nas organizacdes:

5.1 Certificagoes Internacionais;

5.2 Ferramentas da Qualidade:

5.2.1 Ciclo PDCA, 5W2H e 5s;

5.2.2 Qualidade Total;

5.2.3 1SO 9000;

5.2.4 1SO 14000;

5.2.51SO 26000

lll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnologicas Procedimentos Didaticos De

1.1. Identificar os principais conceitos e evolugao das
teorias da Administracao.; 1.2. Identificar os conceitos e 1. Historia da Teoria da Administragéo:; 1.1.
principios da Administragdo de acordo com as necessidades fundamentos da Administracao:;

e objetivos organizacionais.;
1.1. Identificar os principais conceitos e evolugao das

teorias da Administragao.; 1.2. Identificar os conceitos e
principios da Administragdo de acordo com as necessidades

Apresentagao da
disciplina e das bases 31/07/17
tecnolégicas

1. Histéria da Teoria da Administracao:; 1.1.
fundamentos da Administracéo:; 1.1.1. Era
Classica;; 1.1.2. Revolugao Industrial;; 1.1.3.  Aula expositiva,

e Obj_ei_:IVOS organizacionais.; 1.3_. S_eleclon_ar a abordagem Teorias Administrativas;; 1.1.4. Abordagem  dialogada 07/08/17
administrativa adequada aos objetivos e finalidades e P,
. . L . ) ) Cientifica;; 1.1.5. Abordagem Classica;; 1.1.6.
organizacionais.; 1.4. Identificar a cultura, filosofia e valores o
. L Abordagem Burocratica;;
das organizagdes.;
1.1. Identificar os principais conceitos e evolugao das
teorias da Administracao.; 1.2. Identificar os conceitos e
principios da Administragdo de acordo com as necessidades 1.1.5. Abordagem Classica;; 1.1.9. Atividade em equipes
e objetivos organizacionais.; 1.3. Selecionar a abordagem Abordagem Contemporanea;; 1.1.10. estado ™ X q pes, . 14/08/17
L . A R X i . analise do filme "A meta
administrativa adequada aos objetivos e finalidades atual da Teoria Administrativa;;
organizacionais.; 1.4. Identificar a cultura, filosofia e valores
das organizagées.;
1.3. Selecionar a abordagem administrativa adequada aos
objetivos e finalidades organizacionais.; 2.1. Caracterizar - ..
o - . . . P 1.1.7. Abordagem de Relagdes Humanas;; -
missao, visao e valores.; 2.2. Identificar os diversos niveis . ~ analise e estudo de caso,
. ~ 1.1.12. as empresas como organizacoes L
de planejamento e os elementos que os compdem, L e .. debate, exposicao de 21/08/17
. - . = . " sociais;; 1.1.13. os objetivos das empresas;; .
buscando atualizagao e inovagao.; 2.3. Definir objetivos dos - conceitos
. . g ! 1.1.14. os recursos das empresas;;
planejamentos estratégico, tatico, operacional e Plano
Diretor.;
2.1. Caracterizar missao, visdo e valores.; 2.2. Identificar os 1.1.15. os niveis das empresas —
diversos niveis de planejamento e os elementos que os institucional, intermediario e operacional; 2.
compodem, buscando atualizagéo e inovagao.; 2.3. Definir Conceitos e principios do Planejamento:; 2.1
objetivos dos planejamentos estratégico, tatico, operacional Estratégico: determinacao dos objetivos
e Plano Diretor.; 2.4. Aplicar as ferramentas de gestdo para empresariais, analise das condigdes Aula expositiva,
. = . i N . X - R : . 28/08/17
implantagao do planejamento.; 2.5. Selecionar ambientais, analise organizacional, dialogada, pesquisas
procedimentos para implantagao do sistema de formulagao de alternativas estratégicas,
planejamento.; 3.1. Aplicar procedimentos necessarios para implementagdo do planejamento estratégico
a operacionalizacdo das atividades planejadas para alcangar por meio do planejamento tatico e
os objetivos definidos pelas organizagoes.; operacional; 2.2.1 econémico;;
2.4. Aplicar as ferramentas de gestao para implantagao do
plane;ame_nto.; 25 Selecionar pr9ced|mer.1tos para 2.2 Analise SWOT — a importancia dos
implantagao do sistema de planejamento.; 3.1. Aplicar . A s - s
" - . M stakeholders, a importancia da analise do atividade de fixacao
procedimentos necessarios para a operacionalizagdo das N ; . .
L . . . ambiente interno e externo:; 2.2.1 sobre os conceitos e 04/09/17
atividades planejadas para alcancar os objetivos definidos PP . P .
IR . econdmico;; 2.2.2 legal;; 2.2.3 tecnoldgico;; aplicagdao
pelas organizagoes.; 3.2. Acessar organogramas gerais e PP -
N . \ s . ~ ~ 2.2.4 demografico;; 2.2.5 social;
funcionogramas visando a identificacdo dos parametros das
delegacoes de funcdes e os limites de responsabilidades.;
2.3. Definir objetivos dos planejamentos estratégico, tatico, o -
¥ . i | 2.3 Tatico (processo decisorial, i .
operacional e Plano Diretor.; 2.4. Aplicar as ferramentas de implementagao):; 2.3.1 definido de metas:; exposicao de conceitos e
gestdo para implantagao do planejamento.; 2.5. Selecionar P Gao):; 2.9. s > analise das formas de 11/09/17

2.3.2 opgoes estratégicas;; 2.3.3 planos de

procedimentos para implantacao do sistema de acdo;

planejamento.;

2.4. Aplicar as ferramentas de gestao para implantagao do
planejamento.; 2.5. Selecionar procedimentos para dialogada com interagao 18/09/17
implantacao do sistema de planejamento.; dos alunos

3.1. Aplicar procedimentos necessarios para a 2.4 Operacional (tipos de planos, Seminarios/ debate 25/09/17
operacionalizagao das atividades planejadas para alcangar fluxogramas, cronogramas): Plano Diretor; 3.

aplicacao

2.4 Operacional (tipos de planos, Aula expositival

fluxogramas, cronogramas): Plano Diretor;
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os objetivos definidos pelas organizagées.;

2.5. Selecionar procedimentos para implantagédo do sistema

de planejamento.; 3.3. Interpretar manuais e seguir rotinas
de trabalho de acordo com os métodos e procedimentos a
serem aplicados.;

3.1. Aplicar procedimentos necessarios para a
operacionalizagao das atividades planejadas para alcangar
os objetivos definidos pelas organizagoes.;

1.4. Identificar a cultura, filosofia e valores das
organizagoes.;

3.1. Aplicar procedimentos necessarios para a
operacionalizagao das atividades planejadas para alcancar
os objetivos definidos pelas organizagées.;

2.5. Selecionar procedimentos para implantagado do sistema

de planejamento.;

1.1. Identificar os principais conceitos e evolugao das
teorias da Administragdo.; 1.3. Selecionar a abordagem
administrativa adequada aos objetivos e finalidades
organizacionais.; 3.1. Aplicar procedimentos necessarios
para a operacionalizagdo das atividades planejadas para
alcangar os objetivos definidos pelas organizagodes.;

3.2. Acessar organogramas gerais e funcionogramas
visando a identificagcdo dos parametros das delegagdes de
fungoes e os limites de responsabilidades.;

3.3. Interpretar manuais e seguir rotinas de trabalho de
acordo com os métodos e procedimentos a serem
aplicados.;

3.3. Interpretar manuais e seguir rotinas de trabalho de
acordo com os métodos e procedimentos a serem
aplicados.;

3.3. Interpretar manuais e seguir rotinas de trabalho de
acordo com os métodos e procedimentos a serem
aplicados.; 4. Detectar e aplicar fundamentos de

Administragao voltados a qualidade total e produtividade em

ambientes administrativos.;

3.2. Acessar organogramas gerais e funcionogramas
visando a identificagdo dos parametros das delegagdes de
fungoes e os limites de responsabilidades.; 3.3. Interpretar
manuais e seguir rotinas de trabalho de acordo com os
métodos e procedimentos a serem aplicados.; 4. Detectar e

aplicar fundamentos de Administragao voltados a qualidade

total e produtividade em ambientes administrativos.;
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Fungao da Administragao:; 3.1 PODC —
Planejamento, Organizacgao, Diregdo e
Controle;;

2.3.3 planos de agao; 2.4 Operacional (tipos

debate e exercicios de

de planos, fluxogramas, cronogramas): Plano reflexao sobre melhores

Diretor; 3. Fungdo da Administragao:;

1.1.8. Escola Japonesa;;

1.1.7. Abordagem de Relagdes Humanas;;
1.1.9. Abordagem Contemporéanea;;

1.1.7. Abordagem de Relagdes Humanas;;
1.1.11. perspectivas futuras da
Administragao;;

1.1.7. Abordagem de Relagées Humanas;;
1.1.11. perspectivas futuras da
Administragao;; 1.1.12. as empresas como
organizagoes sociais;;

3.1 PODC - Planejamento, Organizagao,

Direcao e Controle;; 3.2 Organizagao da Agao

Empresarial;; 3.3 Organizagao Formal e
Informal;; 3.4 Organizagao como Fungao
Administrativa;;

3.4 Organizagdo como Funcgéo
Administrativa;; 3.5 Estrutura
Organizacional: formalizacao, centralizacéo,
integracao, amplitude de controle; 3.6
Organograma — Departamentalizagao;;

4. Manual de politicas e procedimentos; 5.
Contexto histérico da qualidade nas
organizagoes:;

4. Manual de politicas e procedimentos; 5.
Contexto histérico da qualidade nas
organizagoes:; 5.1 Certificagoes
Internacionais;;

3.6 Organograma — Departamentalizacao;;
3.7 as principais areas das organizagoes:;
3.7.1 Recursos Humanos;; 3.7.2 Producéo;;
3.7.3 Marketing;; 3.7.4 Comercial;; 3.7.5
Financeiro;; 3.7.6 Contabil;

5.1 Certificagoes Internacionais;; 5.2
Ferramentas da Qualidade:; 5.2.1 Ciclo
PDCA, 5W2H e 5s;; 5.2.2 Qualidade Total;;
5.2.31S0 9000;; 5.2.4 1ISO 14000;; 5.2.5 1ISO
26000;

formas de aplicagao

Aula expositiva,
atividades em equipe

Aula expositiva/
dialogada

seminarios

Aula expositiva/
dialogada

Atividade de fixagéao,
analise e estudo de caso

pesquisa, debate

aula expositiva/
dialogada

aula expositiva/
dialogada

Atividade de fixacao

debate e pesquisa e
finalizagao das bases
tecnolégicas

02/10/17 02/10/17

09/10/17 09/10/17

16/10/17 16/10/17

23/10117 23/10/17

30/10/17 30/10/17

06/11/17 06/11/17

131117 131117

20/1117 201117

20/1117 201117

2711117 2711117

04/12/17 04/12/17

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias
1. Sintetizar a evolugao histérica da

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagcdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho
Os foi capaz de elaborar o

Gestdo Empresarial.

Administragao e sua aplicabilidade na

2. Analisar planejamento estratégico,
tatico, operacional e Plano Diretor.

3. Interpretar o papel e fungdes do
administrador na organizagao.

4. Avaliar a importancia dos
procedimentos e das certificagoes de

Avaliacao Escrita ;

Avaliagao Pratica ;

Seminario/Apresentagao ;

Trabalho/Pesquisa ;

Clareza na Expressao
Oral e Escrita ;

trabalho e expressou o dominio
dos conceitos apresentados

Criatividade na Resolugdo O aluno desenvolveu a proposta

de Problemas ;
Interatividade,

para a solugéo dos problemas
0 aluno foi capaz de elaborar o

Cooperacao e Colaboragao trabalho e apresentou seminario

; Clareza na Expressao
Oral e Escrita ;

Objetividade ;
Organizagao ;

qualidade na organizagao.

que expressou o dominio dos
conceitos apresentados

O aluno desenvolveu a proposta
para a solucéo dos problemas

V - Plano de atividades docentes

Atividade Previstas

Projetos e Agdes
voltados a
reducgao da

Evaséao Escolar

Atendimento a alunos por
meio de agoes e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progresséao Parcial

Preparo e corregao
de avaliagées

material didatico

Participagdo em
reunioes com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Preparo de

Aula inaugural com
professores,

Reunides de area,

Julho coordenadores e ex- o
~ encontro pedagégico
alunos, recepgdo aos
alunos
Feedback da classe para
Agosto alinhar o conhecimento e
superar a defasagem
Acompanhamento |Estudo de caso, consultoria| Organizagao e corre¢ao do de exercicios
Setembro P - . .
individualizado empresarial desenvolvidos nas aulas
Acompanhamen
Outubro companhamento
individualizado
Novembro Revisao das bases tecnoldgicas
Dezembro reu["ao de
area
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VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

* DRUCKER, P. F. Administracdo em Tempos de Grandes Mudancas. Sao Paulo: Pioneira, 2004. « CERTO, C. Samuel & PETER, J. Paul. Administracao
Estratégica: Planejamento e Implantacdo da Estratégia. Sdo Paulo: Makron Books, 1993. « CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da
Administracédo. SP

« Jornais e Revistas ( VOCE S/A, Colegio INFO, Meu Préprio Negécio, E-COMMERCE, Comércio Exterior. CHIAVENATO Teoria Geral da
Administracédo,sétima edicao Editora Campus. CHIAVENATO Gestéo de Pessoas,2008.

* Jornais e Revistas (VOCE S/A, Colegao INFO, Meu Proprio Negocio, E-COMMERCE, Comércio Exterior. CHIAVENATO Teoria Geral da
Administracédo,sétima edicao Editora Campus. CHIAVENATO Gestéo de Pessoas,2008.

AAKER, David A. Administracao Estratégia de Mercado. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

Biblioteca e laboratério de informatica.

CHIAVENATO, Idalberto- Gestao de Pessoas; o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes- Rio de Janeiro: Campus, 1999
CHIAVENATO, Idalberto- Gestao de Pessoas; o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes- Rio de Janeiro: Campus, 1999

CHIAVENATO, Idalberto- Introducéo a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administragido das organizagées 7ed- Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003

CHIAVENATO, Idalberto- Introdugao a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administragao das organizagdes 7ed- Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003

Data show
DRUCKER, P. F. Inovagao e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Cengage, 1986

Livros:Maximiano, Antonio C.A.,Teoria geral da administracdo:da escola cientifica a competitividade na economia globalizada, 2.ed.-Sdo Paulo: Atlas,
2000. Uhlmann,Gunter Wilhelm, Administragao: das teorias administrativas a administragao aplicada e contemporanea

MAXIMIAMO, Antonio Cesar Caramuru- Introducé@o a administracédo- 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000

VIl - Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra
Uma equipe deve elaborar uma situagdo empresarial para outra equipe resolver com se fosse uma equipe de consultores empresariais. Equipe de 5
pessoas

Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares

VIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

A recuperagao processual, imediata e continua, incluindo competéncias, habilidades, procedimentos e atitudes, ocorrera no decorrer de todo o médulo e
sera realizada por meio de instrumentos de avaliagdo conforme a necessidade de cada aluno.

IX — Identificagao:

Nome do Professor JEAN CARLOS VAZ ;

Assinatura Data 13/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 18/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo
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