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| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

- Administrar conflitos. - Trabalhar em equipe. - Demonstrar espirito empreendedor. - Demonstrar comprometimento no trabalho. - Colaborar para um
ambiente de motivagao e ética nas relagoes de trabalho.

- Demonstrar credibilidade. - Evidenciar raciocinio l6gico. -Demonstrar capacidade de comunicacgao. -Manter-se atualizado profissionalmente

- Trabalhar em equipe, reconhecendo o grau de hierarquia. - Atuar de forma proativa nas decisdes da organizagao. - Conhecer a legislagao vigente sobre o
trabalho voluntario. - Participar dos processos de recrutamento e selecao de Recursos Humanos.

Atividades e atribuigoes: -Interpretar a legislagao e os codigos de ética profissional nas relagdes pessoais e profissionais. - Identificar atividades de
planejamento e organizacao dos recursos humanos. -Agir com ética profissional. -Demonstrar visdo critica

O AUXILIAR DE LOGISTICA é o profissional que auxilia os servigos de apoio das atividades e rotinas administrativas da area de Logistica, presta
atendimento a clientes e fornecedores, atua no processo de comunicagao, organizagao e manutengao de documentos variados.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar os Cédigos de Defesa do Consumidor, da legislagao trabalhista, do trabalho voluntario e das regras e regulamentos organizacionais.
2. Avaliar procedimentos adequados a fim de promover a imagem organizacional.

3. Relacionar as técnicas e métodos de trabalho com os valores de cooperagao, iniciativa e autonomia pessoal e organizacional.

4. Analisar a importancia da responsabilidade social e sustentabilidade na formacéao profissional e ética do cidadao.

Habilidades

1.1 Interpretar a legislacao trabalhista nas relagées de trabalho.

1.2 Interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagées de consumo.

1.3 Identificar o papel da legislagdo no exercicio do trabalho voluntario.

1.4 Identificar as regras e regulamentos nas praticas trabalhistas das organizagoes

2.1 Identificar o contexto de aplicagdo dos procedimentos na organizagao e adequa-los, considerando os critérios dos 6érgaos reguladores do setor de
atuacao.

2.2 Discernir ameagas que possam comprometer a organizagao.

2.3 Potencializar as oportunidades que impactem na imagem da organizagao e resultem em novas relages de negécios e parcerias.
3.1 Respeitar as diferencas individuais e regionais dos colaboradores no ambito organizacional.

3.2 Identificar valores e encorajar as manifestacdes de diversidades culturais e sociais.

3.3 Utilizar técnicas de aprimoramento das praticas de convivéncia com todos os envolvidos no processo de construgao das relagoes profissionais e de
consumo.

4.1 Identificar e respeitar as agoes de promocéao de direitos humanos.
4.2 Aplicar procedimentos de responsabilidade social e/ou sustentabilidade na area.
4.3 Utilizar nogoes e estratégias de economia criativa para agregar valor cultural as praticas de sustentabilidade.

Bases Tecnoloégicas

1. Conceito do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. Fundamentos de Legislagado Trabalhista e Legislagdo para o Auténomo.
3. Normas e comportamento referentes aos regulamentos organizacionais.
4. Imagem pessoal e institucional.

5. Definigoes de trabalho voluntario

5.1 Lei Federal 9.608/98

5.2 Lei Estadual n® 10.335/99

5.3 Deliberagées CEETEPS N°1/2004.

6. Definigoes e técnicas de trabalho

6.1 Gestao de autonomia (atribuicoes e responsabilidades):

6.1.1 de lideranga

6.1.2 em equipe.

7. Codigo de ética nas organizagoes

7.1 Publicas

7.2 Privadas.

8. Cidadania, relagoes pessoais e do trabalho.

9. Declaragao Universal dos Direitos Humanos, convengoes e Direitos Humanos no Brasil.
10. Economia criativa

10.1 Conceitos, estratégias e desenvolvimento.




11. Respeito a diversidade cultural e social.
12. Responsabilidade social/sustentabilidade
12.1 Procedimentos para area de “Logistica”.

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até
1. Conc_eito do Cédigo de Defesado  bases tecpolégicas e 2410717 2810717
Consumidor.; metodologia de trabalho

apresentacao da
disciplina Etica
1.2 Interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagées de 1. Conceito do Codigo de Defesa do  aula expositiva e

31/07/17 04/08/17

07/08/17 11/08/17

consumo.; Consumidor.; dialogada
1.1 Interpretar a legislagao trabalhista nas relagées de trabalho.; = Fun(_iamentos'de L~eg|slagao L
e . - . Trabalhista e Legislagdo para o aula expositiva e
1.3 Identificar o papel da legislagdo no exercicio do trabalho Auts . 5. Definiodes d balho dial d 14/08/17 18/08/17
R v uI ontc'on_w., . Defini¢oes de trabalho dialogada
voluntario;

3. Normas e comportamento
referentes aos regulamentos
organizacionais.;

1.4 Identificar as regras e regulamentos nas praticas trabalhistas
das organizagoes;

dinamica em grupo -

pesquisa 21/08/17 25/08/17

2.2 Discernir ameagas que possam comprometer a organizagao.;
2.3 Potencializar as oportunidades que impactem na imagem da
organizacao e resultem em novas relagoes de negécios e
parcerias.;

1.4 Identificar as regras e regulamentos nas praticas trabalhistas
das organizagdes; 2.3 Potencializar as oportunidades que
impactem na imagem da organizagao e resultem em novas relagoes
de negdcios e parcerias.;

aula expositiva e

dialogada 28/08/17 01/09/17

4. Imagem pessoal e institucional.;

4. Imagem pessoal e institucional.;
6.1 Gestao de autonomia (atribuicoes
e responsabilidades):;

exercicios e praticas de

i 5 04/09/17 08/09/17
entrevista e curriculos

resumo geral 11/09/17 15/09/17
1.1 Interpretar a legislagao trabalhista nas relagées de trabalho.; . .
1.2 Interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes de Cl;r?s?:::ﬁ;z?f dg iﬂﬂf:mdeen?::?ea o
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aplicacado dos procedimentos na organizagao e adequa-los, = u‘l)amentos e A
considerando os critérios dos 6rgaos reguladores do setor de 9 ganizacior Vo
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orga‘f‘iz;gé;) | gas que p P Lei Federal 9.608/98;
EXPOTEC 25/09/17 29/09/17
DEVOLUTIVA E
RECUPERA(;AO 02/10/17 06/10/17
CONTINUA

3.1 Respeitar as diferencas individuais e regionais dos
colaboradores no ambito organizacional.; 3.2 Identificar valores e 6. Definigoes e técnicas de trabalho;
encorajar as manifestagoes de diversidades culturais e sociais.; 3.3 6.1 Gestao de autonomia (atribuicbes aula expositiva e
Utilizar técnicas de aprimoramento das praticas de convivéncia e responsabilidades):; 6.1.1 de dialogada
com todos os envolvidos no processo de construcao das relagées liderancga; 6.1.2 em equipe.;
profissionais e de consumo.;
3.1 Respeitar as diferencas individuais e regionais dos
colaboradores no ambito organizacional.; 3.2 Identificar valores e
encorajar as manifestagoes de diversidades culturais e sociais.; 3.3 6. Definigoes e técnicas de trabalho;  dinamicas de trabalho
Utilizar técnicas de aprimoramento das praticas de convivéncia 6.1.1 de lideranca; 6.1.2 em equipe.; em grupo- lideranca
com todos os envolvidos no processo de construcao das relagoes
profissionais e de consumo.;

09/10/17 13/10/17

16/10/17 20/10/17

7. Codigo de ética nas organizagoes; L
aula expositiva e

4.1 Identl.flcar e respeitar as agoes de promocao de direitos 7._1 Publl_cas; 7.2~Pr|vadas.; 8 dialogada - ética- moral e 23110117 27/1017
humanos.; Cidadania, relagdes pessoais e do . .
N cidadania
trabalho.;
4.1 Identificar e respeitar as agoes de promocgao de direitos el ac A niversaldocibiteitos
. Humanos, convengdes e Direitos debate 30/10/17 03/11/17

humanos.; h
’ Humanos no Brasil.;

3.2 Identificar valores e encorajar as manifestagoes de
diversidades culturais e sociais.; 3.3 Utilizar técnicas de
aprimoramento das praticas de convivéncia com todos os 11. Respeito a diversidade cultural e
envolvidos no processo de construgao das relagoes profissionais e social.;
de consumo.; 4.1 Identificar e respeitar as agées de promogao de
direitos humanos.;

aula expositiva e
dialogada - dinamicas em 06/11/17 10/11/17
classe

10. Economia criativa; 10.1
Conceitos, estratégias e
desenvolvimento.;

12. Responsabilidade

4.3 Utilizar nogoes e estratégias de economia criativa para agregar
valor cultural as praticas de sustentabilidade.;

pesquisa e aula

. X 131117 171117
expositiva e dialogada

4.2 Aplicar procedimentos de responsabilidade social e/ou social/sustentabilidade; 12.1 aula expositiva e
- . . . . 2011117 2411117
sustentabilidade na area.; Procedimentos para area de dialogada
“Logistica”.;

avaliacgao final -
autoavaliacao

devolutiva e recupercao
continua

271117 01112117

111217 15112117

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho

1. Analisar os Cédigos de
Defesa do Consumidor, da
legislagao trabalhista, do
trabalho voluntario e das
regras e regulamentos
organizacionais.

Clareza na Expresséo Oral e Escrita ;
Debate ; Trabalho/Pesquisa ; Avaliagao Escrita Postura Adequada, Etica e Cidada ; Identificar as diversas
; Debate ; Trabalho/Pesquisa ; Avaliagdo Escrita Relacionamento de Ideias ; Clareza na relagdes dentro do ambito do
; Expresséo Oral e Escrita ; Postura Adequada, Direito.
Etica e Cidada ; Relacionamento de Ideias ;




2. Avaliar procedimentos Avaliacao Escrita ; Simulagoes ; Observagao Clareza na Expressao Oral e Escrita ; Saber qualificar o

adequados a fim de Direta ; Trabalho/Pesquisa ; Participagdo em Objetividade ; Postura Adequada, Eticae profissional e suas aptidoes.
promover a imagem Aula ; Observacéo Direta ; Cidada ; Postura Adequada, Etica e Cidada ;
organizacional. Objetividade ;

Postura Adequada, Etica e Cidada ;
Pontualidade e Cumprimento de Prazos ;
Argumentacao Consistente ; Postura
Adequada, Etica e Cidadi ; Pontualidade e
Cumprimento de Prazos ; Argumentagao
Consistente ;

Postura Adequada, Etica e Cidada ;

3. Relacionar as técnicas e
métodos de trabalho com os Trabalho/Pesquisa ; Avaliagdo Escrita ; Debate
valores de cooperacao, ; Trabalho/Pesquisa ; Avaliacdo Escrita ; Debate
iniciativa e autonomia H
pessoal e organizacional.

Valorizar o trabalho e
colaboracao de todos os
membros de uma equipe.

4. Analisar a importancia Pertinéncia das Informagoes ; Clareza na
da responsabilidade social e Participagdao em Aula ; Avaliagao Escrita ; Expressao Oral e Escrita ; Criatividade na Respeitar e saber conviver
sustentabilidade na Autoavaliagao ; Participacdo em Aula ; Resolucao de Problemas ; Postura Adequada, com todas as diversidades
formacgao profissional e Avaliacao Escrita ; Autoavaliagao ; Etica e Cidada ; Pertinéncia das Informagoées ; sociais e culturais
ética do cidadao. Clareza na Expressao Oral e Escrita ;

Criatividade na Resolugao de Problemas ;

V — Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por Participagdo em
Projetos e Agoes meio de agoes e/ou projetos reuniées com
L . voltados a voltados a superagao de Preparo e corregao Preparo de Coordenador de
Atividade Previstas = . o iy h
redugao da defasagens de aprendizado de avaliagées material didatico | Curso e/ou previstas
Evaséao Escolar ou em processo de em Calendario
Progresséo Parcial Escolar
Julho mesa red.onda levantamento de duvidas preparo a'va_lla(;ao preparo das aulas reunlao_Pedag’oglca €
expectativas diagnéstica reuniao de area
Agosto X avaliagao diagnéstica corregasot:ltrii(i‘l;peragao atualizacao de conteudos X
Setembro discusséo sobre os levantamento dos avaliacio escolha do tema do reunido de area e
resultados obtidos resultados < Trabalho em grupo Conselho
P e P devolutiva e x .
Outubro dindmica em grupo avaliacao diagnéstica = - preparo das aulas reunido de area
recuperagao continua
Novembro consc!en_tlzagao autoavaliagao avaliagdo do trabalho em avaliagao final reunido de area
profissional grupo
Dezembro X acomp.anh.ame.nto. nas deV0|}ltIV3 € ’ X Conselho final
avaliagoes finais recuperagao continua

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

* TAYLOR, Frederick Winslow — Principio da Administracao Cientifica — Editora Atlas * TEIXEIRA, Nelson Gomes — Etica no mundo das Empresas — Editora
Pioneira * UHLMANN, Gunter Wilhelm — Administragao — Editora FTD

APOSTILA DE ETICA DO CENTRO PAULA SOUZA

BERLO, D. K. O Processo de Comunicagao. Sdao Pgulo: Martins Fontes, 1999. ARANHA, Maria Ll]cia de Arruda e MARTINS, Maria Helena
Pires.Filosofando. Sao Paulo:Moderna, 2013. CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Ed. Atica

Codigo Civil Brasileiro. Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Cédigo de Defesa do Consumidor. Codigo de Etica Profissional Legislagdo Especifica.
Sites diversos encontrados na Internet. Artigos de revistas especializadas ou nao, jornais, videos, filmes , fotografias, obras de arte.

Legislagao Especifica. Sites diversos encontrados na Internet. Artigos de revistas especializadas ou nao, jornais, videos, filmes , fotografias, obras de
arte. Textos de autoria do proprio docente ou dos alunos.

VIl — Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra

Responda em forma de texto: Vocé se entende parte da classe, e a classe como a equipe que necessita de sua atuagao? Faca uma avaliagdo de sua
contribuigéo.

Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares
verificar com o coordenador e demais professores uma atividade

VIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

A recuperacgao continua acontecera no decorrer das aulas, quando constatada a existéncia de aluno(s) demonstrando dificuldades. Sera providenciado o
uso de novas estratégias que favoregcam a aprendizagem

As atividades de recuperacao serao realizadas de forma continua, sempre que for diagnosticada insuficiéncia na apropriacdo de competéncias pelo
aluno, durante o desenvolvimento do curso.

Estas estratégias envolverdo a adogao de metodologia diversificada e mais adequada as dificuldades dos alunos, a ampliagao de atividades de apoio, a
revisdo de aulas ou bases tecnoldgicas, devolutivas das avaliagées, orientacao de estudos, atividades complementares de reforgo e até mesmo o
replaneja

Implantagao e acompanhamento de projeto monitor

IX — Identificagao:

Nome do Professor ROSANGELA GARCIA RODRIGUES ;

Assinatura Data 02/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

De acordo com plano de curso

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 16/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico




XI - Replanejamento

Data Descrigéo

L
k=Imprimir



