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Cadigo: 235 Municipio: Mairinque

Eixo Tecnolégico Hospitalidade e Lazer

Habilitagao Profissional: |Habilitacdo Profissional de Técnico em Cozinha

Qualificagéo: Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE SERVIGOS GASTRONOMICOS
Componente Curricular: |Etica e Cidadania Organizacional

Médulo: 2 [c. H. Semanal: [2,50

|Professor: CARLOS ALBERTO LEITE DE MORAES ;

| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Analisar as regras e regulamentos organizacionais pertinentes a fungao de Técnico em Cozinha. ? Analisar e aplicar os direitos do consumidor. ? Analisar
e aplicar os cédigos de ética profissional.

Atuar em conformidade com as normas e procedimentos de preservagao ambiental.
Comunicar-se com o cliente. ? Comunicar-se com os fornecedores.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar o Codigo de Defesa do Consumidor, a legislacao trabalhista, do trabalho voluntario, regras e regulamentos organizacionais.(ética na utilizagao
dos codigos de defesa, direitos, legislagado e voluntariado).

2. Avaliar procedimentos adequados a fim de promover a imagem organizacional.(ética das relagées institucionais, compreender a instituicao, estar de
acordo com a imagem institucional, “vestir a camisa”).

3. Pesquisar as técnicas e métodos de trabalho em equipe, valorizando a cooperagao, a iniciativa, ética e autonomia no desempenho pessoal e
organizacional.(ética das relagdes do trabalho em equipe, relacionamento e comunicacgao).

4. Analisar a importancia da responsabilidade social e sustentabilidade na formagao profissional e ética do cidadao.(ética no desenvolvimento da
responsabilidade social, sustentabilidade e cidadania na area de atuagao).

Habilidades

1.1. Aplicar a legislacao trabalhista e o Codigo de Defesa do Consumidor nas relagoes empregador/ empregado e consumidor/ fornecedor.
1.2. Atuar respeitando os limites estabelecidos pelas leis e codigos de ética profissional.

1.3. Aplicar legislagao, incentivar e participar de programas de trabalho voluntario.

2.1. Promover a imagem da organizagao.

2.2. Executar criticamente os procedimentos organizacionais.

2.3. Propagar a imagem da instituicao, percebendo ameagas e oportunidades que possam afeta-la e os procedimentos de controle adequados a cada
situagao.

3.1. Utilizar técnicas de relagdes profissionais no atendimento ao cliente, fornecedor, parceiro, empregador e concorrente.

3.2. Conduzir e/ ou coordenar equipes de trabalho.

3.3. Valorizar e encorajar as manifestagcoes de diversidades cultural e social.

3.4. Respeitar as diferencas locais, culturais e sociais.

4.1. Identificar e respeitar os direitos humanos.

4.2. Desenvolver projetos (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na area).

4.3. Aplicar procedimentos (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na area) corretos para descartes de residuos.

4.4. Utilizar metodologia (de responsabilidade social e/ ou sustentabilidade na area).

Bases Tecnolodgicas

1. Conceito do codigo de Defesa do Consumidor

2. Fundamentos de legislagao trabalhista e legislagao para o autonomo

3. Normas e comportamento referente aos regulamentos organizacionais (cozinha e salao)
4. Imagem pessoal e institucional

5. Definigoes de trabalhos voluntarios:

5.1. Lei Federal 9.608/98 e 10.748/10;

5.2. Lei Estadual n° 10.335/99;

5.3. Deliberacao Ceeteps n° 01/2004

6. Definigoes e técnicas de trabalho em equipe, chefia e autonomia, atribuigcdes e responsabilidades
7. Codigo de ética nas empresas de alimentagao (ABRASEL)

8. Cidadania em hospitalidade e lazer, relagoes pessoais e do trabalho

9. Fundamentos da ética profissional aplicados ao curso de Técnico em Cozinha:

9.1. principio na construgao de estruturas econdémicas e organizagées sociais

10. Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Convengoes e Direitos Humanos no Brasil
11. Estatuto da crianga e do adolescente

12. Estatuto do Idoso

13. Diversidade cultural:

13.1. cultura;

13.2. grupo étnico;

13.3. religiao;




13.4. vestimenta;

13.5. alimentagao

14. Diversidade social:
14.1. homofobia;

14.2. bullying;

14.3. drogas licitas;
14.4. drogas ilicitas;
14.5. inclusao social

15. Procedimentos ecologicamente corretos para o descarte de residuos:

15.1. 6leos e gorduras;
15.2. plasticos;

15.3. vidros;

15.4. papéis;

15.5. metais;

15.6. organicos

16. Programas de coleta seletiva, reciclagem e reaproveitamento de alimentos

17. Programas de uso consciente de bebidas
18. Programas de alimentagao saudavel.

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades

1.1. Aplicar a legislacao trabalhista e o
Caodigo de Defesa do Consumidor nas
relagdes empregador/ empregado e
consumidor/ fornecedor.; 1.3. Aplicar
legislagao, incentivar e participar de

programas de trabalho voluntario.;

1.2. Atuar respeitando os limites

estabelecidos pelas leis e codigos de ética

profissional.;

2.1. Promover a imagem da organizagio.; 2.2.
Executar criticamente os procedimentos
organizacionais.; 2.3. Propagar a imagem da

instituicao, percebendo ameacgas e

oportunidades que possam afeta-la e os
procedimentos de controle adequados a cada

situacao.;
3.1. Utilizar técnicas de relagoes

profissionais no atendimento ao cliente,
fornecedor, parceiro, empregador e
concorrente.; 3.2. Conduzir e/ ou coordenar

equipes de trabalho.;

3.3. Valorizar e encorajar as manifestagoes

de diversidades cultural e social.;

3.4. Respeitar as diferengas locais, culturais

e sociais.;

4.2, Desenvolver projetos (de

responsabilidade social e/ ou sustentabilidade

na area).;

4.1. Identificar e respeitar os direitos
humanos.; 4.2. Desenvolver projetos (de
responsabilidade social e/ ou sustentabilidade

na area).;

4.2. Desenvolver projetos (de

responsabilidade social e/ ou sustentabilidade
na area).; 4.3. Aplicar procedimentos (de
responsabilidade social e/ ou sustentabilidade
na area) corretos para descartes de residuos.;
4.4. Utilizar metodologia (de responsabilidade
social e/ ou sustentabilidade na area).;

3.2. Conduzir e/ ou coordenar equipes de
trabalho.; 4.1. Identificar e respeitar os

direitos humanos.;

Bases Tecnoldgicas

1. Conceito do codigo de Defesa do Consumidor; 2.
Fundamentos de legislacao trabalhista e legislagao
para o autbnomo;

3. Normas e comportamento referente aos
regulamentos organizacionais (cozinha e saldo); 4.
Imagem pessoal e institucional;

4. Imagem pessoal e institucional; 5. Definicoes de
trabalhos voluntarios:; 5.1. Lei Federal 9.608/98 e
10.748/10;; 5.2. Lei Estadual n° 10.335/99;; 5.3.
Deliberagao Ceeteps n° 01/2004;

6. Definigoes e técnicas de trabalho em equipe,
chefia e autonomia, atribuicées e responsabilidades;
7. Codigo de ética nas empresas de alimentacao
(ABRASEL); 8. Cidadania em hospitalidade e lazer,
relagdes pessoais e do trabalho;

10. Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
Convencodes e Direitos Humanos no Brasil; 13.
Diversidade cultural:;

10. Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
Convencodes e Direitos Humanos no Brasil; 13.1.
cultura;; 13.2. grupo étnico;;

8. Cidadania em hospitalidade e lazer, relagoes

pessoais e do trabalho; 13. Diversidade cultural:; 13.1.

cultura;;

11. Estatuto da crianca e do adolescente; 12.
Estatuto do Idoso; 14.1. homofobia;; 14.2. bullying;;
14.5. incluséo social;

14.5. inclusao social; 15. Procedimentos
ecologicamente corretos para o descarte de
residuos:; 15.1. 6leos e gorduras;; 15.2. plasticos;;
15.3. vidros;; 15.4. papéis;; 15.5. metais;; 16.
Programas de coleta seletiva, reciclagem e
reaproveitamento de alimentos; 17. Programas de uso
consciente de bebidas; 18. Programas de alimentagao
saudavel.;

14.3. drogas licitas;; 14.4. drogas ilicitas;;

Procedimentos Didaticos

aula expositiva com
apresentacao de slides e cases.

aula expositiva com
apresentacao de slides e cases.
Exercicios de fixagao
avaliativos.

Aula tedrica expositiva com
apresentagao de slides e cases
para andlises. Videos referentes
ao tema. Exercicios de fixagao e
avaliativos.

Aula expositiva com
apresentacgao de textos, slides e
exercicios de fixagao.

Aula expositiva com
apresentacgao de slides e
exercicios avaliativos. Textos
para debates e pesquisas fora
de sala.

Aula expositiva com
apresentacao de textos para
analise e debates em sala.

Aula expositiva com
apresentacgao de videos
inerentes ao tema DIFERENGAS
CULTURAIS E SOCIAIS. Textos
para reflexdo. Exercicios
avaliativos.

Aula expositiva com
apresentacgao de slides.

Aula tedrica com apresentacao
de textos para analise e debates
em sala.

Apresentacao de trabalho
avaliativo sobre Estatuto da
Crianca e do Adolescente;
Estatuto do Idoso; Inclusao
Social; Homofobia; Bullyng.

Pesquisa no laboratério de
Informatica e sala de leitura -
Debate sobre todos os
assuntos.

aula expositiva com
apresentagao de slides, textos
reflexivos e cases para analise.
Sera solicitado trabalho sobre o
Drogas licitas e ilicitas para
apresentagao na aula com data
posterior.

aula expositiva com
apresentacao de slides e cases.

aula expositiva com

De

27/07/17

10/08/17

24/08/17

14/09/17

21/09/17

05/10/17

19/10/17

26/10/17

09/11/17

23/1117

30/11/17

07/12/17

03/08/17
17/08/17

Até

27107117

10/08/17

24/08/17

14/09/17

21/09/17

05/10/17

19/10/17

26/10/17

09/11/17

231117

30/11/17

07/12/17

03/08/17
17/08/17




apresentacao de slides e cases.
Exercicios de fixagao
avaliativos.

Aula tedrica expositiva com
apresentagao de slides e cases
para andlises. Videos referentes
ao tema. Exercicios de fixagao e
avaliativos.

31/08/17 31/08/17

Aula expositiva com
apresentacgao de slides e
exercicios avaliativos. Textos
para debates e pesquisas fora
de sala.

28/09/17 28/09/17

Aula tedrica com apresentacao
de textos para analise e debates
em sala.

16/11/17 16/11/17

aula expositiva com
apresentacgao de slides, textos
reflexivos e cases para analise.
Sera solicitado trabalho sobre o
Drogas licitas e ilicitas para
apresentacao na aula com data
posterior.

14112117 14112117

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Analisar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a legislagao trabalhista, do
trabalho voluntario, regras e regulamentos
organizacionais.(ética na utilizacdo dos
codigos de defesa, direitos, legislagao e
voluntariado).

2. Avaliar procedimentos adequados a fim de
promover a imagem organizacional.(ética das
relagdes institucionais, compreender a
instituicao, estar de acordo com a imagem
institucional, “vestir a camisa”).

3. Pesquisar as técnicas e métodos de
trabalho em equipe, valorizando a cooperacgao,
a iniciativa, ética e autonomia no desempenho
pessoal e organizacional.(ética das relagoes do
trabalho em equipe, relacionamento e
comunicagdo).

4. Analisar a importancia da responsabilidade
social e sustentabilidade na formagao
profissional e ética do cidadao.(ética no
desenvolvimento da responsabilidade social,
sustentabilidade e cidadania na area de
atuacao).

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliacdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho

Trabalho/Pesquisa ;

Clareza na Expressao
Oral e Escrita ;
Interatividade, Cooperagao
e Colaboragéao ;

Apresentar conhecimento
nas apresentacoes e
avaliagoes.

Objetividade ;

Apresentar conhecimento
nas apresentacoes e
avaliagoes.

Apresentar conhecimento
nas apresentagoes e
avaliagoes.

V — Plano de atividades docentes

Projetos e Agdes
voltados a
reducao da

Evaséao Escolar

Atividade Previstas

Atendimento a alunos por
meio de agées e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progressao Parcial

Preparo e corregao
de avaliagées

Participagdo em
reunides com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Preparo de
material didatico

Acompanhamento dos

Durante o més de
julho e até metade
de agosto,

Julho diarios de sala, sera aproveitamento do aluno monitor. . I 2 Reuniao de area.
disponibilizacédo de
efetuado semanalmente. .
material para os
alunos.
Conversa com os o .
Acompanhamento com os professores sobre o Realizagéo de Reunido de
Agosto professores sobre os . P S .
aprendizado. exercicios de fixacdo. area
comportamentos.
Reunido com os Reunido com os professores para e Reuniao de
Setembro P > P Avaliagao bimestral .
representantes de sala. acompanhamento do aprendizado. area.
Reuniao com os Trabalhos a serem Reunido de
Outubro ;
representantes de salas. apresentados. area.
Novembro
Dezembro

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

BERLO, D. K. O Processo de Comunicagao. Sdao Paulo: Martins Fontes, 1999. ARANHA, Maria Lucia de Arruda e MARTINS, Maria Helena

Pires.Filosofando. Sao Paulo:Moderna, 2013.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Ed. Atica, 1996. SOUZA Herbert de. Etica e cidadania. Sdo Paulo: Ed. Moderna, 1994.
Codigo Civil Brasileiro. Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT). Cédigo de Defesa do Consumidor. Constituicao Federal

de Sa, Antonio Lopes "Etica Profissional” 92 ed.

Sites relacionados a area

Legislagao Especifica. Sites diversos encontrados na Internet. Artigos de revistas especializadas ou nao, jornais, videos, filmes , fotografias, obras de
arte. Textos de autoria do proprio docente ou dos alunos

VIl - Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra




Pesquisa sobre o cédigo de defesa do consumidor. Apresentacéo e entrega.

Propostas de Integragéo e/ou Interdisciplinares
A disciplina ECO tem ligacdo com todas as outras do curso.

VIl - Estratégias de Recuperagido Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Os alunos serao avaliados aula a aula durante o semestre. Terdo a oportunidade de apresentar todo aprendizado acumulado no semestre.

A recuperagao continua acontecera no decorrer das aulas, quando constatada a existéncia de aluno(s) demonstrando dificuldades. Sera providenciado o
uso de novas estratégias que favoregcam a aprendizagem

As atividades de recuperagao serao realizadas de forma continua, sempre que for diagnosticada insuficiéncia na apropriagao de competéncias pelo
aluno, durante o desenvolvimento do curso.

devolutiva das atividades,orientacao de estudos, atividades complementares de reforgo e até mesmo o replanejamento do processo de ensino-
aprendizagem.

Estas estratégias envolverao a adogao de metodologia diversificada e mais adequada as dificuldades dos alunos, a ampliagao de atividades de apoio, a
revisdo de aulas ou bases tecnolégicas,

o aluno sera acompanhado aula a aula através das atividades individuais e em grupo.

IX — Identificagao:

Nome do Professor CARLOS ALBERTO LEITE DE MORAES ;

Assinatura Data 06/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

De acordo com o plano de curso.

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 13/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

Xl - Replanejamento

Data Descrigéo

Caso haja necessidade de reapresentagao de disciplina, os alunos com conhecimentos ja adquiridos serdo informados. Os alunos

LR que necessitem de reforgo da disciplina terao total atencao.
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