Unidade de Ensino Médio e Técnico - CETEC

Plano de Trabalho Docente - 2017

Ensino Técnico

Plano de Curso no. 288 aprovado pela Portaria Cetec — 733, de 10-9-2015, publicada no Diario Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Se¢ao | — paginas 52-53

ETEC: Escola Técnica Estadual de Mairinque

Cadigo: 235 Municipio: Mairinque
Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios

Habilitagao Profissional: |Habilitacdao Profissional de Técnico em Logistica

Qualificagéo: Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE LOGISTICA
Componente Curricular: |Marketing

Médulo: 2 . H. Semanal: [2,50
|Professor: MAINI BARREIRA GONGALVES ;

| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

G - Pesquisar Mercado: identificar os principios de marketing; pesquisar segmentos e suas variaveis; requisitar amostras ou catalogos de materiais e
servigos; visitar feiras e exposicdes para atualizacdo de cadastro de fornecedores nacionais e internacionais e executar pratica de comércio eletrénico

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Interpretar os dados obtidos sobre o mercado, por meio de critérios e conceitos de Marketing.
2. Interpretar fundamentos e objetivos do processo de pesquisa de mercado.

3. Pesquisar segmentos de mercado e suas variaveis.

4. Interpretar estudos, relatérios e pesquisas econdmicas e de mercados para subsidiar critérios no gerenciamento da demanda identificada nos
mercados da organizagao.

Habilidades
1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado.

1.2. Colaborar na defini¢cdo de processos mercadolégicos que visem apoiar sistemas continuos para obtencao de dados sobre a performance do
mercado.

2.1. Identificar e selecionar fontes primarias e secundarias de dados sobre o mercado.
2.2. Elaborar instrumentos para coleta de dados: pautas para entrevistas, questionarios, dinamicas de grupo e outras técnicas aplicaveis.
2.3. Organizar coleta de dados quantitativos, qualitativos e financeiros necessarios a elaboragao de estudos mercadolégicos e econémicos.

3.1. Definir critérios para a segmentacao e setorizagdo do mercado de determinado produto, com base nos diversos desejos e necessidades
identificados.

3.2. Elaborar briefing de produtos e marcas para o desenvolvimento de agées mercadolégicas.

3.3. Planejar pesquisas em campo, selecionando as técnicas mais apropriadas, a partir da definigdo do ambito geografico desejado e dos objetivos
estabelecidos.

4.1. Levantar informagdes quantitativas, qualitativas e financeiras sobre o desempenho e tendéncias do mercado, produtos, custos e demais dados,
visando apoiar o processo de estudos mercadolégicos e econémicos.

4.2. Elaborar relatérios que identifiquem as caracteristicas de demanda do produto em estudo.
4.3. Estabelecer sistemas adequados para gerenciar a demanda.

Bases Tecnoldgicas

1. Conceito e definicdo de marketing e sua influéncia no sistema econémico.

2. Fundamentos do mix de marketing.

3. Os ambientes de marketing:

3.1. Macroambiente e microambiente.

4. A pesquisa de mercado:

4.1. objetivos da pesquisa, variaveis, fontes de informagao, elaboragao de questionarios de pesquisa.
5. Os mercados e o comportamento do consumidor:

5.1. segmentagao de mercado;

5.2. conceito de publico-alvo.

6. Métodos e técnicas para identificagao das variaveis de prego:

6.1. prego basico, descontos, prazos, impostos, fretes, e tipos de negociagao (B2B,B2C e C2C).

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até
Apresentacgao das Bases
Tecnolégicas, critérios de  28/07/17 28/07/17
avaliacdo e regras gerais
Feedback do projeto e

fechamento do semestre. e R

4.1. Levantar informagdes quantitativas, qualitativas e financeiras 6. Métodos e técnicas para
sobre o desempenho e tendéncias do mercado, produtos, custos e identificacao das variaveis de Atividade 5.
demais dados, visando apoiar o processo de estudos mercadolégicos prego: ; 6.1. preco basico, Apresentagao do Mini 2411117 2411117
e econdmicos. ; 4.2. Elaborar relatérios que identifiquem as descontos, prazos, impostos, Plano de Marketing
caracteristicas de demanda do produto em estudo. ; 4.3. Estabelecer fretes, e tipos de negociagao (Projeto Interdisciplinar).
sistemas adequados para gerenciar a demanda. ; (B2B,B2C e C2C).;
4.1. Levantar informagdes quantitativas, qualitativas e financeiras 6. Métodos e técnicas para Atividade 5. Montagem 171117 1711117

sobre o desempenho e tendéncias do mercado, produtos, custos e identificacao das variaveis de do Mini Plano de




demais dados, visando apoiar o processo de estudos mercadolégicos
e econdémicos. ; 4.2. Elaborar relatérios que identifiquem as
caracteristicas de demanda do produto em estudo. ; 4.3. Estabelecer
sistemas adequados para gerenciar a demanda. ;

4.1. Levantar informacgdes quantitativas, qualitativas e financeiras
sobre o desempenho e tendéncias do mercado, produtos, custos e
demais dados, visando apoiar o processo de estudos mercadolégicos
e econdémicos. ; 4.2. Elaborar relatérios que identifiquem as
caracteristicas de demanda do produto em estudo. ; 4.3. Estabelecer
sistemas adequados para gerenciar a demanda. ;

2.1. Identificar e selecionar fontes primarias e secundarias de dados
sobre o mercado. ; 2.2. Elaborar instrumentos para coleta de dados:
pautas para entrevistas, questionarios, dinamicas de grupo e outras
técnicas aplicaveis. ; 2.3. Organizar coleta de dados quantitativos,
qualitativos e financeiros necessarios a elaboragao de estudos
mercadolégicos e econémicos. ; 3.1. Definir critérios para a
segmentacao e setorizagdao do mercado de determinado produto, com
base nos diversos desejos e necessidades identificados. ; 3.2.
Elaborar briefing de produtos e marcas para o desenvolvimento de
acoes mercadoldgicas. ; 3.3. Planejar pesquisas em campo,
selecionando as técnicas mais apropriadas, a partir da definicao do
ambito geografico desejado e dos objetivos estabelecidos.;

2.1. Identificar e selecionar fontes primarias e secundarias de dados
sobre o mercado. ; 2.2. Elaborar instrumentos para coleta de dados:
pautas para entrevistas, questionarios, dinamicas de grupo e outras
técnicas aplicaveis. ; 2.3. Organizar coleta de dados quantitativos,
qualitativos e financeiros necessarios a elaboragao de estudos
mercadoldgicos e econémicos. ; 3.1. Definir critérios para a
segmentacao e setorizagdao do mercado de determinado produto, com
base nos diversos desejos e necessidades identificados. ; 3.2.
Elaborar briefing de produtos e marcas para o desenvolvimento de
agoes mercadoldgicas. ; 3.3. Planejar pesquisas em campo,
selecionando as técnicas mais apropriadas, a partir da definicdo do
ambito geografico desejado e dos objetivos estabelecidos.;

2.1. Identificar e selecionar fontes primarias e secundarias de dados
sobre o mercado. ; 2.2. Elaborar instrumentos para coleta de dados:
pautas para entrevistas, questionarios, dinamicas de grupo e outras
técnicas aplicaveis. ; 2.3. Organizar coleta de dados quantitativos,
qualitativos e financeiros necessarios a elaboragao de estudos
mercadolégicos e econémicos. ;

2.1. Identificar e selecionar fontes primarias e secundarias de dados
sobre o mercado. ; 2.2. Elaborar instrumentos para coleta de dados:
pautas para entrevistas, questionarios, dinamicas de grupo e outras
técnicas aplicaveis. ; 2.3. Organizar coleta de dados quantitativos,
qualitativos e financeiros necessarios a elaboragao de estudos
mercadoldgicos e econémicos. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na definigdo de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtengéo de dados sobre a
performance do mercado. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na defini¢do de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtencéo de dados sobre a
performance do mercado. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na definigdo de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtengéo de dados sobre a
performance do mercado. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na definigdo de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtencao de dados sobre a
performance do mercado. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na defini¢do de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtengéo de dados sobre a
performance do mercado. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na definicdo de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtencao de dados sobre a
performance do mercado. ; 2.1. Identificar e selecionar fontes
primarias e secundarias de dados sobre o mercado. ; 2.2. Elaborar
instrumentos para coleta de dados: pautas para entrevistas,
questionarios, dindmicas de grupo e outras técnicas aplicaveis. ; 2.3.
Organizar coleta de dados quantitativos, qualitativos e financeiros
necessarios a elaboracao de estudos mercadolégicos e econdmicos. ;
3.1. Definir critérios para a segmentacgao e setorizacdo do mercado de
determinado produto, com base nos diversos desejos e necessidades
identificados. ; 3.2. Elaborar briefing de produtos e marcas para o
desenvolvimento de acées mercadologicas. ; 3.3. Planejar pesquisas

preco: ; 6.1. preco basico,
descontos, prazos, impostos,
fretes, e tipos de negociagao
(B2B,B2C e C2C).;

6. Métodos e técnicas para
identificagcao das variaveis de
preco: ; 6.1. preco basico,
descontos, prazos, impostos,
fretes, e tipos de negociagao
(B2B,B2C e C2C).;

5. Os mercados e o
comportamento do consumidor: ;
5.1. segmentacao de mercado; ;
5.2. conceito de publico-alvo. ;

5. Os mercados e o
comportamento do consumidor: ;
5.1. segmentacao de mercado; ;
5.2. conceito de publico-alvo. ;

4. A pesquisa de mercado: ; 4.1.
objetivos da pesquisa, variaveis,
fontes de informacao, elaboragao
de questionarios de pesquisa. ;

4. A pesquisa de mercado: ; 4.1.
objetivos da pesquisa, variaveis,
fontes de informacao, elaboragao
de questionarios de pesquisa. ;

3. Os ambientes de marketing: ;
3.1. Macroambiente e
microambiente. ;

2. Fundamentos do mix de
marketing. ;

2. Fundamentos do mix de
marketing. ;

1. Conceito e definigcao de
marketing e sua influéncia no
sistema econdémico. ;

1. Conceito e definicdo de
marketing e sua influéncia no
sistema econdémico. ; 2.
Fundamentos do mix de
marketing. ; 3. Os ambientes de
marketing: ; 3.1. Macroambiente e
microambiente. ;

1. Conceito e defini¢cdao de
marketing e sua influéncia no
sistema econdémico. ; 2.
Fundamentos do mix de
marketing. ; 3. Os ambientes de
marketing: ; 3.1. Macroambiente e
microambiente. ; 4. A pesquisa de
mercado: ; 4.1. objetivos da
pesquisa, variaveis, fontes de
informacao, elaboragao de
questionarios de pesquisa. ; 5. Os
mercados e o comportamento do
consumidor: ; 5.1. segmentacao de

Marketing (Projeto
Interdisciplinar).

Atividade 5. Montagem
do Mini Plano de
Marketing (Projeto
Interdisciplinar).

Atividade 5. Montagem
do Mini Plano de
Marketing (Projeto
Interdisciplinar).

Aula expositiva
dialogada com utilizagao
de slides sobre: 5. Os
mercados e o
comportamento do
consumidor.

Participagao na Expotec.

Atividade 4. Avaliagao
Escrita referente ao 1°
bimestre.

Aula expositiva
dialogada com utilizagao
de slides sobre: 4. A
pesquisa de mercado.
Atividade 3.
Debate/Revisdo de
Conteudos.

Aula expositiva
dialogada com utilizagao
de slides sobre: 3. Os
ambientes de marketing.

Aula expositiva
dialogada com utilizagao
de slides sobre: 2.
Fundamentos do mix de
marketing.

Aula expositiva
dialogada com utilizacdo
de slides sobre: 2.
Fundamentos do mix de
marketing. Atividade 2.
"Tlinta Leais Tecnologia" -
em grupo.

Aula expositiva
dialogada com utilizacdo
de slides sobre: 1.
Conceito e definigdo de
marketing e sua influéncia
no sistema econémico.
Atividade 1. Desvendando
o marketing (Avaliagao
diagnéstica).

Aula expositiva
dialogada com utilizagao
de slides sobre: 1.
Conceito e definigdo de
marketing e sua influéncia
no sistema econémico.

Aula expositiva
dialogada com utilizagao
de slides sobre: 6.
Métodos e técnicas para
identificagao de variaveis
de prego.

10/11/17

20/10/17

06/10/17

29/09/17

22/09/17

15/09/17

01/09/17

18/08/17

25/08/17

11/08/17

04/08/17

08/12/17

10/11/17

20/10/17

06/10/17

29/09/17

22/09/17

15/09/17

01/09/17

18/08/17

25/08/17

11/08/17

04/08/17

08/12/17




em campo, selecionando as técnicas mais apropriadas, a partir da
definicdo do ambito geografico desejado e dos objetivos
estabelecidos.; 4.1. Levantar informagdes quantitativas, qualitativas e
financeiras sobre o desempenho e tendéncias do mercado, produtos,
custos e demais dados, visando apoiar o processo de estudos
mercadoldgicos e econémicos. ; 4.2. Elaborar relatérios que
identifiquem as caracteristicas de demanda do produto em estudo. ;
4.3. Estabelecer sistemas adequados para gerenciar a demanda. ;

1. Aplicar o conceito de marketing nas diversas areas do mercado. ;
1.2. Colaborar na definicdo de processos mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos para obtengao de dados sobre a
performance do mercado. ; 2.1. Identificar e selecionar fontes
primarias e secundarias de dados sobre o mercado. ; 2.2. Elaborar
instrumentos para coleta de dados: pautas para entrevistas,
questionarios, dinamicas de grupo e outras técnicas aplicaveis. ; 2.3.
Organizar coleta de dados quantitativos, qualitativos e financeiros
necessarios a elaboragao de estudos mercadolégicos e econémicos. ;
3.1. Definir critérios para a segmentagao e setorizagdo do mercado de
determinado produto, com base nos diversos desejos e necessidades
identificados. ; 3.2. Elaborar briefing de produtos e marcas para o
desenvolvimento de agées mercadologicas. ; 3.3. Planejar pesquisas
em campo, selecionando as técnicas mais apropriadas, a partir da
definicdo do ambito geografico desejado e dos objetivos
estabelecidos.; 4.1. Levantar informagdes quantitativas, qualitativas e
financeiras sobre o desempenho e tendéncias do mercado, produtos,
custos e demais dados, visando apoiar o processo de estudos
mercadolégicos e econémicos. ; 4.2. Elaborar relatérios que
identifiquem as caracteristicas de demanda do produto em estudo. ;
4.3. Estabelecer sistemas adequados para gerenciar a demanda. ;

mercado; ; 5.2. conceito de
publico-alvo. ; 6. Métodos e
técnicas para identificacao das
variaveis de preco: ; 6.1. preco
basico, descontos, prazos,
impostos, fretes, e tipos de
negociacao (B2B,B2C e C2C).;

1. Conceito e defini¢cdo de
marketing e sua influéncia no
sistema econdémico. ; 2.
Fundamentos do mix de
marketing. ; 3. Os ambientes de
marketing: ; 3.1. Macroambiente e
microambiente. ; 4. A pesquisa de
mercado: ; 4.1. objetivos da
pesquisa, variaveis, fontes de
informacao, elaboragao de

Aula expositiva
dialogada com utilizacédo
de slides sobre: 6.

questionarios de pesquisa. ; 5. Os Métodos e técnicas para Q1247

mercados e o comportamento do identificagdo de variaveis

consumidor: ; 5.1. segmentacgao de de preco.

mercado; ; 5.2. conceito de

publico-alvo. ; 6. Métodos e

técnicas para identificagao das

variaveis de preco: ; 6.1. prego

basico, descontos, prazos,

impostos, fretes, e tipos de

negociacao (B2B,B2C e C2C).;
Montagem da Expotec. 23/09/17
Atividades Esportivas. 25/11/17
Visita ao Porto de 021217

Santos.

01/12/17

23/09/17
2511117

02/12/17

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Interpretar os dados obtidos sobre o
mercado, por meio de critérios e conceitos
de Marketing.

Avaliacéo Pratica ;

2. Interpretar fundamentos e objetivos do

. Avaliacao Pratica ;
processo de pesquisa de mercado.

3. Pesquisar segmentos de mercado e suas

L Trabalho/Pesquisa ;
variaveis.

4. Interpretar estudos, relatérios e
pesquisas econdmicas e de mercados para
subsidiar critérios no gerenciamento da
demanda identificada nos mercados da
organizacao.

Trabalho/Pesquisa ;

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho

Coeréncia/Coesao ;
Relacionamento de
Conceitos ; Interatividade,
Cooperagao e Colaboragao ;
Criatividade na Resolugéo de
Problemas ;

Coeréncia/Coesao ;
Relacionamento de
Conceitos ; Interatividade,
Cooperagao e Colaboragéo ;
Criatividade na Resolugao de
Problemas ;

Interatividade, Cooperagao
e Colaboragéo ;
Relacionamento de Ideias ;
Relacionamento de
Conceitos ; Pontualidade e
Cumprimento de Prazos ;

Interatividade, Cooperagao
e Colaboracgao ;
Relacionamento de
Conceitos ; Relacionamento
de Ideias ; Pontualidade e
Cumprimento de Prazos ;

estabelecidos.

estabelecidos.

Evidéncias de Desempenho

Realizacado da Atividade
atendendo aos critérios

Realizacao da Atividade

atendendo aos critérios

Realizagao do trabalho.

Realizacao do trabalho.

V — Plano de atividades docentes

Projetos e Agoes
voltados a
redugdo da

Evaséao Escolar

Atividade Previstas

Atendimento a alunos por
meio de agoes e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progresséo Parcial

Preparo e corregao
de avaliagées

Preparo de
material didatico

Escolar

Participagdo em
reuniées com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario

Julho X x X X Reunido de Planejamento
Agosto X X X X Reunido Pedagégica
Setembro X X X X Reunido Pedagégica
Outubro X X X X Conselho Intermediario
Novembro X X X X
Dezembro X X X X Conselho Final

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

AAKER, David A. Administracao Estratégia de Mercado. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
Administracao de Marketing - Philip Kotler, Kevin Lane Keller Editora: PRENTICE-HALL Site: www.adminsitradores.com.br
AMBROSIO, Vicente, Plano de Marketing — Passo a Passo. RJ:Reichmann & Affonso Editores, 1999. GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor. SP:

EPU, 1980.

COBRA, Marcos. Administracao de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 3.0: As Forcas que Estao Definindo o Novo Marketing Centrado no Ser Humano. Rio de Janeiro:

Campus, 2010.

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing. Sao Paulo. Prentice Hall, 10? edi¢ao, 2000. NEVES, Marcos Fava. Planejamento e gestao estratégica de




marketing. Sao Paulo: Atlas, 2005. COBRA, Marcos. Marketing Basico. Ed. Atlas.

VIl - Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra
Atividade Extra
Mini Plano de Marketing

Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares
Realizacao do Mini Plano de Marketing para evento a ser realizado em interdisciplinaridade com outras disciplinas.

VIIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Realizagao de atividades de recuperagao continua no decorrer do semestre.

IX — Identificagao:

Nome do Professor MAINI BARREIRA GONCALVES ;

Assinatura Data 02/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

De acordo com plano de curso

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 17108/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

Xl - Replanejamento

Data Descrigéo

|®Imprimir|



