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IProfessor: PAULO RICARDO BARRETO ;

| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

construgao da imagem organizacional. ? Expressar-se com comportamento adequado para o convivio social.

A — ORIENTAR PRATICAS DE COMPETENCIAS SOCIAIS ? Identificar desempenho socioprofissional. ? Aplicar traquejo social. ? Atuar na manutengio da

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar a importancia da negociacdo na gestao de pessoas.

2. Analisar fatores que influenciam na convivéncia harmoniosa no gerenciamento de pessoas.
3. Analisar a necessidade de adaptagao comportamental.

Habilidades

1.1. Identificar a importancia da negociagao na gestao de pessoas.

1.2. Identificar situagdes que requerem negociagdo no ambito das organizagoes.

1.3. Planejar e definir objetivos de negociagao.

1.4. Identificar a importancia da preparagao emocional para participar de uma negociagao.

1.5. Evitar sentimentos e atitudes que dificultam a negociacao.

1.6. Utilizar estratégias e taticas de negociagao.

1.7. Testar habilidades de negociador.

2.1. Selecionar procedimentos para festas e comemoracgoes nas dependéncias da instituicdo e fora dela quando necessario.
2.2. Orientar conduta em viagens de negdcios.

2.3. Pesquisar costumes internacionais para recepcionar clientes e expatriados.

3.1. Aplicar procedimentos legais e de fiscalizagdo diante de Assédio Moral e Assédio Sexual.

3.2. Aplicar conceitos da globalizagao como movimento de alteragdo/fusado de visdo e valores organizacionais.
3.3. Perceber que ha crescente exigéncia relativa ao comportamento profissional.

3.4. Perceber a competéncia cultural como diferencial competitivo.

3.5. Perceber a relagdo entre a neurociéncia e etiqueta.

3.6. Detectar a performance social como valor fundamental para uma carreira profissional.

3.7. Utilizar o vestuario dentro do contexto organizacional;

3.8. Identificar o cumprimento das praticas sociais de conduta;

3.9. Incorporar as regras de composi¢do e comportamento a mesa;

3.10. Perceber as recomendacoes sobre o tom voz adequado ao ambiente profissional;

3.11. Identificar postura assertiva e empatica no auxilio das relagdes interpessoais;

3.12. Utilizar as regras de cumprimentos, formas de apresentacao e pronomes de tratamentos;

3.13. Praticar a higienizagao pessoal e condutas de higiene;

3.14. Dominar as regras protocolares para luto e doencas.

3.15. Identificar a importancia do comportamento nos ambientes virtuais.

3.16. Incorporar nas relagdes sociais e de trabalho as recomendagodes da netiqueta na comunicagao virtual.

Bases Tecnoldgicas

1. O papel do negociador:

1.1. A importancia da negociagao.

1.2. Natureza da negociagao.

1.3. Negociagdes nas Organizagoes.
1.4. Etapas do processo de negociacao.
1.5. Sentimentos e atitudes que prejudicam a negociacao.
1.6. Taticas de negociagao.

1.7. Crise de imagem institucional:
1.7.1. agdes corretivas e preventivas.

2. Procedimentos para:

2.1. Festas e comemoragoes:

2.1.1. Festa de final de ano;

2.1.2. O significado dos presentes;
2.1.3. Amigo secreto;

2.1.4. “Lembrancinhas”.




2.2. Viagens de negoécios:

2.2.1. Comportamentos que devem ser evitados em viagens.

2.2.2. Costumes internacionais e modos a mesa.

2.2.3. Transigao de expatriados para uma cultura organizacional local.
3. Conceitos de:

3.1. Atuacao e comportamento diante de ocorréncias de Assédio Moral e Sexual;
3.2. Competéncia Social e globalizagao;

3.3. Competéncia Cultural;

3.4. Neurociéncia;

3.5. Etiqueta;

3.5.1. Uso da etiqueta pessoal e profissional:

3.5.2. Recomendacgées do Dress Code;

3.5.3. Conduta no elevador e ambientes publicos;

3.5.4. Regras de etiqueta a mesa;

3.5.5. Recomendagoes sobre o tom de voz;

3.5.6. Como dizer ndo e demonstrar flexibilidade;

3.5.7. Empatia no ambiente de trabalho;

3.5.8. Regras quanto aos Cumprimentos;

3.5.9. Formas de apresentagao;

3.5.10. O uso dos Pronomes de tratamento de linguagem: oral e escrita;
3.5.11. Cuidados com a higiene pessoal;

3.5.12. Conduta higiénica;

3.5.13. Conduta em lutos e doencas de colaboradores e dirigentes: cumprimentos aos familliares; envio de condoléncias; vestuario; visitacao e condutas
a colegas doentes/internados;

3.5.14. Recomendacodes da Netiqueta: e-mails e redes sociais.

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos De Até

2.2. Viagens de negécios:; 2.2.1.

2.3. Pesquisar costumes internacionais para recepcionar .
Comportamentos que devem ser evitados em

Aula Expositiva / Pratica / 0411217 1512117

clientes e expatriados.; . Debate
viagens.;

Avaliagao 20/11/17 2411117
Aula Expositiva / Pratica / 27M1M7 01112117

Debate

3.16. Incorporar nas relagées sociais e de trabalho as 3.5.14. Recomendacgées da Netiqueta: e-mails Aula Expositiva / Pratica /

o X o L 131117 171117

recomendagdes da netiqueta na comunicacgao virtual.; e redes sociais.; Debate

3.5.13. Conduta em lutos e doencas de
3.14. Dominar as regras protocolares para luto e doengas.; colaboradores e dirigentes: cumprimentos
3.15. Identificar a importancia do comportamento nos aos familliares; envio de condoléncias;
ambientes virtuais.; vestuario; visitagdo e condutas a colegas
doentes/internados;;

3.5.4. Regras de etiqueta a mesa;; 3.5.5.
Recomendagodes sobre o tom de voz;; 3.5.6.
Como dizer ndo e demonstrar flexibilidade;;
3.5.9. Formas de apresentagao;; 3.5.11.
Cuidados com a higiene pessoal;;

3.9. Incorporar as regras de composi¢ao e comportamento 3.5.4. Regras de etiqueta a mesa;; 3.5.8.
a mesa;; 3.11. Identificar postura assertiva e empatica no Regras quanto aos Cumprimentos;; 3.5.9.

Aula Expositiva / Pratica /

Debate 06/11/17  10/11/17

3.12. Utilizar as regras de cumprimentos, formas de
apresentacao e pronomes de tratamentos;; 3.13. Praticar a
higienizacdo pessoal e condutas de higiene;; 3.14. Dominar
as regras protocolares para luto e doengas.;

Aula Expositiva / Pratica /

Debate 30/10/17 03/11/17

Aula Expositiva / Pratica / 231017 2711017

o - A P Debate

auxilio das relagdes interpessoais;; Formas de apresentacao;;
3.5.1. Uso da etiqueta pessoal e
3.7. Utilizar o vestuario dentro do contexto profissional:; 3.5.2. Recomendagdes do Dress
organizacional;; 3.9. Incorporar as regras de composicdo e Code;; 3.5.3. Conduta no elevador e Aula Expositiva / Pratica / 161017 20/10/17
comportamento a mesa;; 3.11. Identificar postura assertiva ambientes publicos;; 3.5.4. Regras de etiqueta Debate
e empatica no auxilio das relagdes interpessoais;; a mesa;; 3.5.5. Recomendacgées sobre o tom
de voz;;

3.1. Atuacdo e comportamento diante de
ocorréncias de Assédio Moral e Sexual;; 3.2.
Competéncia Social e globalizacéo;; 3.3.

3.8. Identificar o cumprimento das praticas sociais de

conduta;; 3.9. Incorporar as regras de composigao e Aula Expositiva / Pratica /

09/10/17 13/10/17

comportamento a mesa;; 3.10. Perceber as recomendagoes Competéncia Cultural:: 3.4. Neurociéncia:: 3.5 Debate
sobre o tom voz adequado ao ambiente profissional;; Etiqu':eta" e e
3.5. Perceber a relagdo entre a neurociéncia e etiqueta.; £ CRlE i G, Sl LR G
o ¢ a 7 comportamento diante de ocorréncias de Aula Expositiva / Pratica /

3.6. Detectar a performance social como valor fundamental 02/10/17 06/10/17

para uma carreira profissional.; Assédio Moral e Sexual;; 3.2. Competéncia Debate

Social e globalizagao;;
3.3. Perceber que ha crescente exigéncia relativa ao

comportamento profissional.; 3.4. Perceber a competéncia

cultural como diferencial competitivo.; 3.5. Perceber a

2.2.1. Comportamentos que devem ser
evitados em viagens.; 2.2.2. Costumes

internacionais e modos a mesa.; 2.2.3. Aula Expositiva / Pratica /

25/09/17 29/09/17

relagao entre a neurociéncia e etiqueta.; 3.6. Detectar a A . Debate
N Transicao de expatriados para uma cultura

performance social como valor fundamental para uma AL K

A i A organizacional local.;
carreira profissional.;

3.2. Aplicar conceitos da globalizagao como movimento de

alteragaolfusao’de visdo e valf)rgs organizacionais.; 3.3. “2.1.2. (o] sn‘f]nlflcic!o dos Presentes;; 2.1’.4.. _ Avaliagsio 18/09/17 22/09/17
Perceber que ha crescente exigéncia relativa ao Lembrancinhas”.; 2.2. Viagens de negécios:;

comportamento profissional.;

3.1. Aplicar procedimentos legais e de fiscalizagdo diante
de Assédio Moral e Assédio Sexual.; 3.2. Aplicar conceitos
da globalizagdo como movimento de alteragao/fuséao de
visdo e valores organizacionais.;

2.1.1. Festa de final de ano;; 2.1.2. O
significado dos presentes;; 2.1.3. Amigo
secreto;;

Aula Expositiva / Pratica /

Debate 11/09/17 15/09/17

2.1. Festas e comemoracgoées:; 2.1.1. Festa de Aula Expositiva / Pratica /

2.2. Orientar conduta em viagens de negocios.; final de ano;; 2.1.2. O significado dos D 04/09/17 08/09/17
presentes;;
1.7. Testar habilidades de negociador.; 2.1. Selecionar 1.7. Crise de imagem institucional:; 2. Aula Expositiva / Pratica/ 28/08/17 01/09/17
procedimentos para festas e comemoragées nas Procedimentos para:; Debate

dependéncias da instituicdo e fora dela quando
necessario.;




1.4. Identificar a importancia da preparagcao emocional
para participar de uma negociacao.; 1.5. Evitar sentimentos
e atitudes que dificultam a negociagao.;

1.5. S_ent_lmfentos e'a!tltudes que pl_'eju_dufam a Aula Expositiva / Pratica / 21/08/17 25/08/17
negociacdo.; 1.6. Taticas de negociagao.; Debate

1.2. Identificar situagdes que requerem negociagdo no
ambito das organizagdes.; 1.4. Identificar a importancia da
preparagao emocional para participar de uma negociagao.;

1.1. Identificar a importancia da negociagao na gestéao de

1.2. Natureza da negociagao.; 1.3. Aula Expositiva / Pratica /

Negociacées nas Organizagoes.; Debate TRABIRl ) ARILE

1. O papel do negociador:; 1.1. A importancia Aula Expositiva / Pratica / 07/08/17 11/08/17

pessoas.; da negociacao.; Debate
1.1. Iden.tlflcar a importancia da negociacao na gestao de 1. O papel do negociador: Aula Expositiva / Pratica / 31/0717 04/08/17
pessoas.; Debate

Apresentacao bases

. 24/07/17 28/07/17
tecnologicas

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Analisar a importancia da negociagao na
gestao de pessoas.

2. Analisar fatores que influenciam na
convivéncia harmoniosa no gerenciamento de  Participagdao em Aula ;
pessoas.

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliacdo Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho

Clareza na Expressao Saber analisar a importancia

Avaliacéo Escrita ; Oral e Escrita ; da negociacéo

Interlocugao: Ouvir e Ser  Analisar fatores para
Ouvido ; convivéncia harmoniosa

Interatividade,
Cooperacgao e Colaboracao

Analisar a necessidade de
adaptagdao comportamental

3. Analisar a necessidade de adaptacao

Observacéo Direta ;
comportamental.

V - Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por
meio de agoes e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progresséo Parcial

Participagdao em
reuniées com
Preparo de Coordenador de
material didatico | Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Projetos e Agoes
voltados a
redugao da

Evaséao Escolar

Preparo e corregao

Atividade Previstas i
de avaliagées

Julho Projeto Monitoria Mensal Semanal Equipe de gestido
Agosto Projeto Monitoria Mensal Semanal Equipe de gestao
Setembro Projeto Monitoria Mensal Semanal Equipe de gestao
Outubro Projeto Monitoria Mensal Semanal Equipe de gestao
Novembro Projeto Monitoria Mensal Semanal Equipe de gestao
Dezembro Projeto Monitoria Mensal Semanal Equipe de gestdo

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

Etica no Ambiente de Trabalho - Uma Abordagem Franca Sobre a Conduta Etica dos Colaboradores; 151 maneiras de motivar seus colaboradors.

FIDELIS, Gilson José. Gestio de Recursos Humanos: tradicional e estratégica. Sdo Paulo. Erica 2007. ? GIL, Antonio Carlos. Gestdo de Pessoas: Enfoque
nos papéis profissionais. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. ? IORIO, Cecilia Soares. Manual Administragao de Pessoal. 15 ed. Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2

GIL, Antonio Carlos, Gestao de Pessoas- Enfoque nos papeis profissionais, Editora Atlas S.A-2008 MARRAS, Jean Pierre, Administragdo de Recursos
Humanos, 132 edicao, Editora Saraiva SA, Antonio Lopes, Etica profissional, 92 Edicdao Revista Ampliada- Editora Atlas -VERGARA, Sylvia Constant-
Gestao P

Site do professor

VERGARA, Sylvia Constant- Gestao Pessoas- 2° edigao Editora Atlas

VIl — Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra
Etec na praga

Propostas de Integragéo e/ou Interdisciplinares

VIl - Estratégias de Recuperagado Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Acompanhamento diario ao aluno

IX — Identificagao:

Nome do Professor PAULO RICARDO BARRETO ;

Assinatura Data 10/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 18/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo
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