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|Professor: PATRICIA APARECIDA DE ANDRADE ;

| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Sera criado uma agencia de desenvolvimento pessoal, para que os alunos utilizem as ferramentas das bases em forma de exercicios praticos.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar a organizagao para a avaliagdo do subsistema de aplicagao de pessoas.

2. Analisar técnicas e procedimentos para o desenvolvimento da avaliagdo de desempenho.
3. Identificar possibilidades de avaliagdao por meio da verificagao da vivéncia do pessoal.

4. Identificar a Avaliacdo do Desempenho na retengao de talentos.

Habilidades

1.1. Verificar a organizagao da estrutura do subsistema avaliagdo do desempenho.

1.2. Caracterizar o processo de avaliagao do desempenho como meio para neutralizar problemas e detectar talentos.
1.3. Detectar os diversos niveis de responsabilidade e seus envolvimentos no processo de Avaliagdo do Desempenho.
1.4. Identificar o processo de administracao participativa por objetivos.

1.5. Identificar os instrumentos de Avaliagdo de Desempenho como facilitador para localizar causas e estabelecer perspectivas de melhorias.
1.6. Diferenciar os beneficios em seus respectivos niveis de beneficiarios.

2.1. Identificar os diversos métodos de Avaliagdao do Desempenho.

2.2. Identificar os diversos do métodos de avaliacao aplicados a cada realidade organizacional.

2.3. Verificar as vantagens e desvantagens dos diversos métodos de Avaliagcdo do Desempenho.

2.4. Identificar a dinamica de funcionamento do processo de Avaliacdo do Desempenho de acordo com as etapas do processo.
2.5. Identificar na Avaliacao do Desempenho a possibilidade de acompanhamento dos colaboradores.

2.7. Identificar o feedback como fator preponderante para o sucesso do programa de Avaliagdao do Desempenho.

2.8. Identificar os tipos de barreiras que prejudicam o processo de Avaliacao do Desempenho.

2.9. Aplicar técnicas adequadas para Avaliagdo do Desempenho.

2.10. Pesquisar novas tendéncias em Avaliacdao do Desempenho e sua viabilidade(portal www.rh.com.br).

3.1. Identificar método de avaliagao de potencial.

3.2. Identificar o resultado da avaliagdo de desempenho e potencial.

3.3. Identificar que talentos necessitam de agées de melhor aproveitamento.

3.4. Fornecer dados que subsidiem o rapido preenchimento de cargos.

3.5. Identificar a integragao dos programas de avaliagdo do desempenho e a avaliagdo de potencial.

3.6. Identificar que a integragao dos programas deve atender aos objetivos organizacionais e individuais.

3.7. Identificar a avaliagao de competéncias vinculada ao conceito do fazer a concretizacao da agao.

3.8. Auxiliar na elaboragao de perfis de competéncias para os cargos ou de grupos de cargos.

3.9. Caracterizar instrumentos, indicadores e metodologia da Avaliagao de Competéncia.

3.10. Identificar a importancia dofeedback estruturado.

3.11. Compreender vantagens e limitagdes da Avaliagcdo de Competéncias.

4.1. ldentificar os procedimentos a serem implantados a partir de uma Avaliagdo do Desempenho.

4.2. Identificar a utilizagdo dos métodos de avaliagdo do desempenho nas promog¢des de pessoal.

4.3. Aplicar legislacao pertinente a participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa.

4.4. Conduzir processo interno experimental de avaliagao do potencial “in loco”.

4.5. Identificar a aplicagdo de programa de qualidade na eliminagao de lacunas de competéncia.

4.6. ldentificar as estratégias mais adequadas para desenvolvimento do sistema de beneficios

4.7. Selecionar programas de beneficios espontaneos.

4.8. Realizar procedimentos para aplicagcao da avaliacdo de desligamento.

4.9. Identificar os servigos que visam humanizar as demissoes.

Bases Tecnoldgicas

1. Fundamentos:

1.1. Principios da Avaliagao do Desempenho;

1.2. Responsabilidade pela Avaliagdo do Desempenho;

1.3. APO - Avaliacao por objetivos;

1.4. Fundamentos da vulnerabilidade da Avaliagao do Desempenho;
1.5. Objetivos da Avaliagdo do Desempenho;




1.6. Beneficios da Avaliagao do Desempenho
2. Nogoes:

2.1. Métodos de Avaliagdao do Desempenho:
2.1.1. Escalas gréficas;

2.1.2. Escolha forgada;

2.1.3. Pesquisa de Campo;

2.1.4. Incidentes criticos;

2.1.5. Métodos mistos;

2.1.6. Comparagao aos pares;

2.1.7. Frases descritivas;

2.1.8. Autoavaliagao;

2.1.9. Avaliacao por resultados;

2.1.10. 360°.

2.2. Etapas da Avaliagao do Desempenho:

2.2.2. Implantacao do sistema;

2.2.3. Manutencéao do sistema e controle dos resultados;

2.3. Monitoragdao do Desempenho:

2.3.1. Entrevista de Avaliagcdao do Desempenho;

2.3.2. Preparacao do entrevistador;

2.3.3. Preparacao do entrevistado;

2.3.4. Discussao do desempenho;

2.3.5. Feedback e os niveis finais do desempenho;

2.3.6. Elogio e repreensao;

2.3.7. Apreciagao critica da Avaliagdo do Desempenho;

2.3.8. Novas tendéncias em Avaliagao do Desempenho

3. Fundamentos:

3.1. Avaliagao de potencial:

3.1.1. O resultado da avaliagdao de desempenho e de potencial;
3.1.2. Plano de sucessao;

3.1.3. Levantamento das necessidades de treinamento;

3.1.4. Previsao de posigoes;

3.2. Fluxo de necessidades: Pessoas-Empresa.

3.3. Avaliacao de competéncias:

3.3.1. Conhecimentos;

3.3.2. Habilidades;

3.3.3. Atitude;

3.3.4. Definicao de perfis para os cargos;

3.3.5. Instrumentos e metodologia da Avaliagao por Competéncias;
3.3.6. Modelo de Avaliagdo de Competéncias;

3.3.7. Indicadores para a Competéncia;

3.3.8. Instrumento de Avaliagdo de Competéncia;

3.3.9. Escala para Avaliagao de Indicadores de Desempenho;
3.3.10. Vantagens e limitacoes da metodologia de Avaliacao de Competéncias;
4. Procedimentos estratégicos da avaliagao do desempenho:
4.1. Utilizagdo na promogao;

4.2. Utilizagcao na distribuicao de resultados:

4.2.1. Lei n° 10101, de 19 de dezembro de 2000;

4.2.2. Boas praticas na gestao de pessoas;

4.2.3. Definigoes do papel de beneficios na remuneracao;
4.2.4. Procedimentos para beneficios segundo a hierarquia;
4.2.5. Conceitos de beneficios espontaneos;

4.2.6. Nocoes dos beneficios mais concedidos no Brasil;
4.2.7. Fundamentos para elaboragao e aplicacao da avaliagao de desligamento;
4.2.8. Outplacement.

2.2.1. Definigao dos objetivos de desempenho humano; o Montagem da sistematica de avaliagdao desse desempenho;

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades Bases Tecnoldgicas

1.1. Verificar a organizagao da estrutura do subsistema 1. Fundamentos:; 1.1. Principios da Avaliacao
avaliagdo do desempenho.; do Desempenho;;

1.2. Responsabilidade pela Avaliagao do
Desempenho;; 1.3. APO — Avaliagao por
objetivos;; 1.4. Fundamentos da vulnerabilidade
da Avaliagdo do Desempenho;; 1.5. Objetivos da
Avaliacao do Desempenho;; 1.6. Beneficios da
Avaliagao do Desempenho; 2. Nogoes:;

1.1. Verificar a organizagao da estrutura do subsistema
avaliagcao do desempenho.; 1.2. Caracterizar o processo
de avaliagao do desempenho como meio para neutralizar
problemas e detectar talentos.; 1.4. Identificar o processo
de administracao participativa por objetivos.;

2.1. Métodos de Avaliagao do Desempenho:;
2.1.1. Escalas graficas;; 2.1.2. Escolha forcada;;

Procedimentos Didaticos

Apresentacao das Bases
Tecnolégicas e Dinamicas

Introdugé@o em Avaliagao
de Desempenho; Aula
expositiva e dialogada
Debates Atividades de
Avaliacéo de Perfil

Aula expositiva e
dialogada, Inicio do
Projeto "Ferramentas de
Desempenho e Talentos™

Aula expositiva e
dialogada; Divisao dos
temas para o Seminarios

Visita Técnica
Seminarios; Atividades
no projeto

De
24/07117

31/07/17

07/08/17

14/08/17

21/08/17
28/08/17

Até
28/07/17

04/08/17

11/08/17

18/08/17

25/08/17
01/09/17




sistema de beneficios;

1.4. Identificar o processo de administracdo participativa
por objetivos.; 1.5. Identificar os instrumentos de
Avaliagao de Desempenho como facilitador para localizar
causas e estabelecer perspectivas de melhorias.;

2.2. Identificar os diversos do métodos de avaliagdao
aplicados a cada realidade organizacional.; 2.3. Verificar
as vantagens e desvantagens dos diversos métodos de
Avaliacdo do Desempenho.; 2.4. Identificar a dinamica de
funcionamento do processo de Avaliagdo do
Desempenho de acordo com as etapas do processo.;
2.10. Pesquisar novas tendéncias em Avaliacao do
Desempenho e sua viabilidade(portal www.rh.com.br).;
3.10. Identificar a importancia dofeedback estruturado.;

3.1. Identificar método de avaliacao de potencial.;

3.11. Compreender vantagens e limitagdes da Avaliagdo
de Competéncias.; 4.2. Identificar a utilizagdo dos
métodos de avaliagdo do desempenho nas promogoes de
pessoal.; 4.3. Aplicar legislagao pertinente a participagao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa.;

4.4. Conduzir processo interno experimental de
avaliagao do potencial “in loco”.; 4.5. Identificar a
aplicacao de programa de qualidade na eliminagao de
lacunas de competéncia.;

4.5. Identificar a aplicagao de programa de qualidade na
eliminacao de lacunas de competéncia.; 4.6. Identificar as
estratégias mais adequadas para desenvolvimento do

4.6. Identificar as estratégias mais adequadas para
desenvolvimento do sistema de beneficios; 4.7.
Selecionar programas de beneficios espontaneos.; 4.8.
Realizar procedimentos para aplicagao da avaliagdo de
desligamento.; 4.9. Identificar os servigos que visam
humanizar as demissées.;

2.1.3. Pesquisa de Campo;; 2.1.4. Incidentes
criticos;; 2.1.5. Métodos mistos;; 2.1.6.
Comparacao aos pares;; 2.1.7. Frases
descritivas;; 2.1.8. Autoavaliagao;; 2.1.9.
Avaliacao por resultados;; 2.1.10. 360°.;

2.2. Etapas da Avaliagao do Desempenho:;
2.2.1. Definigao dos objetivos de desempenho
humano; o Montagem da sistematica de
avaliagcao desse desempenho;; 2.2.3.
Manutencéo do sistema e controle dos
resultados;; 2.3. Monitoracdao do Desempenho:;

2.3.2. Preparacao do entrevistador;; 2.3.3.
Preparagao do entrevistado;; 2.3.4. Discussao
do desempenho;; 2.3.5. Feedback e os niveis
finais do desempenho;; 2.3.6. Elogio e
repreensao;; 2.3.7. Apreciacao critica da
Avaliagdao do Desempenho;; 2.3.8. Novas
tendéncias em Avaliagdo do Desempenho;

3. Fundamentos:; 3.1. Avaliacdo de potencial:;
3.1.1. O resultado da avaliagdo de desempenho
e de potencial;; 3.1.2. Plano de sucesséao;;

3.1.3. Levantamento das necessidades de
treinamento;; 3.1.4. Previsao de posicoes;; 3.2.
Fluxo de necessidades: Pessoas-Empresa.; 3.3.
Avaliagao de competéncias:; 3.3.1.
Conhecimentos;; 3.3.2. Habilidades;; 3.3.3.
Atitude;;

3.3.4. Definigao de perfis para os cargos;; 3.3.5.

Instrumentos e metodologia da Avaliagdo por
Competéncias;; 3.3.6. Modelo de Avaliagao de
Competéncias;; 3.3.7. Indicadores para a
Competéncia;; 3.3.8. Instrumento de Avaliagao
de Competéncia;; 3.3.9. Escala para Avaliagao
de Indicadores de Desempenho;; 3.3.10.
Vantagens e limitagées da metodologia de
Avaliagao de Competéncias;;

4. Procedimentos estratégicos da avaliagdo do
desempenho:; 4.1. Utilizagdo na promocgao;; 4.2.
Utilizagcao na distribuicdo de resultados:; 4.2.1.
Lei n° 10101, de 19 de dezembro de 2000;; 4.2.2.
Boas praticas na gestao de pessoas;; 4.2.3.
Definicoes do papel de beneficios na
remuneracao;;

4.2.4. Procedimentos para beneficios segundo
a hierarquia;; 4.2.5. Conceitos de beneficios
espontaneos;; 4.2.6. Nocoes dos beneficios
mais concedidos no Brasil;; 4.2.7. Fundamentos
para elaboragao e aplicagao da avaliagao de
desligamento;; 4.2.8. Outplacement.;

Aula expositiva e
dialogada; Atividades do

. o 11/09/17 15/09/17
projeto; Revisado das
bases para Avaliagao
Avaliacao Escrita 18/09/17 22/09/17
Semana Expotec 25/09/17 29/09/17
RS LI 02/10/17 06/10/17
dialogada; Simulagoes
Aula expositiva e
dialogada; atividades do 16/10/17 20/10/17
projeto
Aula expositiva e
dialogada; Atividades do  53,14,47 97/10/17
Projeto; Revisao do
Projeto
Aula expositiva e
dialogada; Atividades Wity | by
Aula expositiva e
dialogada, Revisao do 1311117 1711/17
Projeto
Aula expositiva e
dialogada, Revisao e 2011117 2411117
Corregao do projeto
Semana de Avaliagdao 2711117 01/12/17
Devolutivas das 041217 08112117
avaliagoes
Feedback com os alunos  11/12/17 15/12/17

IV - Plano de Avaliagao de Competéncias

Competéncias

1. Analisar a
organizagao para a
avaliagao do
subsistema de
aplicagcao de pessoas.

2. Analisar técnicas e
procedimentos para o
desenvolvimento da
avaliagdo de
desempenho.

3. Identificar
possibilidades de
avaliagao por meio da
verificagdo da vivéncia
do pessoal.

4. Identificar a
Avaliacao do

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho

Avaliacao Escrita ; Participacdo em Aula ;
Projeto ; Seminario/Apresentacao ; Simulagoes

; Trabalho/Pesquisa ;

Avaliacao Escrita ; Estudo de Caso ;
Simulagées ; Projeto ; Participacdo em Aula ;

Estudo de Caso ; Observagao Direta ;

Participagcdao em Aula ; Projeto ;

Seminario/Apresentacgao ; Simulagodes ;

Avaliacao Escrita ; Estudo de Caso ;

Participagdo em Aula ; Projeto ;

Criatividade na Resolugao de Problemas ;
Cumprimento das Tarefas Individuais ; Execugdo criagdo de uma agencia de
do Produto ; Interatividade, Cooperagao e
Colaboragao ; Pontualidade e Cumprimento de

Prazos ;

Criatividade na Resolugao de Problemas ;
Cumprimento das Tarefas Individuais ;
Interatividade, Cooperagao e Colaboracao ;
Postura Adequada, Etica e Cidad3 ;

Atendimento as Normas ; Comunicabilidade ;
Cumprimento das Tarefas Individuais ;
Interatividade, Cooperagao e Colaboracao ;
Interlocugao: Ouvir e Ser Ouvido ;
Cumprimento de Prazos ; Postura Adequada,

Etica e Cidada ;

Cumprimento das Tarefas Individuais ; Execucao
do Produto ; Interatividade, Cooperagao e

Evidéncias de Desempenho
Sera realizado atividades na

desenvolvimento de talentos,
para facilitar o entendimento
de forma pratica da disciplina.

Sera realizado atividades na
criagao de uma agencia de
desenvolvimento de talentos,
para facilitar o entendimento
de forma pratica da disciplina.

Sera realizado atividades na
criacdo de uma agencia de
desenvolvimento de talentos,
para facilitar o entendimento
de forma pratica da disciplina.

Pontualidade e

Sera realizado atividades na
criagdo de uma agencia de
desenvolvimento de talentos,

Desempenho na
retencao de talentos.

Seminario/Apresentagao ; Simulagoes ;

Colaboragao ; Pontualidade e Cumprimento de
Prazos ; Postura Adequada, Etica e Cidada ;

para facilitar o entendimento
de forma pratica da disciplina.

V — Plano de atividades docentes

Atividade Previstas
Projetos e Agdes
voltados a
reducao da
Evasao Escolar

Atendimento a alunos por
meio de acdes e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de

Preparo e corregao
de avaliagées

Participagdo em
reunides com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario

Preparo de
material didatico



| | Progressio Parcial | | | Escolar
~ Projetos praticos e atividades paraj . AﬁPO.St'Ia' S|I.deS,
Observacgao de faltas e i . dinamicas,projetos e
Julho facilitar o entendimento da -
conversa com alunos. . atividades
disciplina. PP
avaliatdrias.
Observacio de Projetos praticos e
Adosto faltas e cgnversa atividades para facilitar o Apostila, slides, dinamicas,projetos e
9 com alunos entendimento da atividades avaliatérias.
) disciplina.
Observacio de Projetos praticos e
N atividades para facilitar o I - Apostila, slides, dinamicas,projetos e
Setembro faltas e conversa " Avaliagéo e Corregdo = liatori
com alunos. entepdllmgnto da atividades avaliatérias.
disciplina.
Observacgao de ativFi’t;(a)jdee::s ap::tflacgiTitzr ° Apostila, slides, dinamicas,projetos e Reunido de
Outubro faltas e conversa P atividades avaliatorias.Apostila, slides, Conselho
entendimento da P . L P o
com alunos. R dinamicas,projetos e atividades avaliatérias. | Intermediario
disciplina.
Observacio de Projetos praticos e
Novembro faltas e cgnversa atividades para facilitar o Apostila, slides, dinamicas,projetos e
com alunos entendimento da atividades avaliatérias.
) disciplina.
Projetos praticos e o
atividades para facilitar o Apostila, slides, dinamicas,projetos e Reunido de
Dezembro " Avaliagéo e Corregao . ’ L Conselho e
entendimento da atividades avaliatérias. K
o Replanejamento
disciplina.

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

CHIAVENATO, Idalberto. Como transformar RH (de centro de despesa) em um centro de lucro. 22 Ed. Sdao Paulo: Makron Books, 2000.
CHIAVENATO, |. Gestado de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacdes, 3. ed. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W. Administragado de Recursos Humanos. 1ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

LOTZ, Erika Gisele. Gestao de Talentos. Curitiba: Ibpex,2012.
Apostilas e videos para complementar o material em sala.

VIl — Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra
Criacao de uma Agéncia de Desenvolvimento de Pessoas ( Desempenho e Talentos), para facilitar a aplicagao pratica, das bases que serao estudadas.

Propostas de Integragéo e/ou Interdisciplinares

VIl - Estratégias de Recuperagado Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Criar exercicios e projetos praticos para desenvolver e facilitar o entendimento da disciplina.

IX — Identificagao:

Nome do Professor PATRICIA APARECIDA DE ANDRADE ;

Assinatura Data 13/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 18/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo
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