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Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios

Habilitagao Profissional: |Habilitacdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos

Qualificagéo: Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
Componente Curricular: |Gestdo Estratégica de Resultados

Moédulo: 3 IC. H. Semanal: |5,00

[Professor: RICARDO MENTONE ;

| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

F — PESQUISAR NA AREA DE RECURSOS HUMANOS Explorar linhas de pesquisa cientifica. Demonstrar capacidade de sintese. Selecionar fontes de
pesquisa.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar os aspectos quantitativos e qualitativos da forga de trabalho de uma Organizacao.

2. Interpretar indicadores financeiros como instrumento de medicdo de aspectos pontuais ou de um programa.

3. Classificar eficiéncia e eficacia de processos ligados a Gestdo de Recursos Humanos.

4. Estabelecer relagées que deem visibilidade ao nivel de qualidade do ambiente organizacional e ao balango social.

Habilidades

1.1. Caracterizar indicadores como apoio a tomada de decisdes gerenciais.

1.2. Interpretar medi¢oes nas Organizagoes com/sem fins lucrativos e na esfera governamental.

1.3. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do nimero de empregados ou numero médio de empregados.

1.4. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do namero total da forga de trabalho.

1.5. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da proporcao de estagiarios sobre efetivo de empregados.

1.6. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da proporgao de trainees sobre o efetivo de empregados.

1.7. Calcular indices dos diversos formatos de absenteismo e turnover.

1.8. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da composicdao dos empregados por sexo.

1.9. Identificar quantos funcionarios sédo atendidos, na média, considerando-se cada funcionario de Recursos Humanos.
2.1. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do salario/remuneragdao média por empregado.

2.2. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do custo médio por Recursos Humanos.

2.3. Calcular e gerar graficos demonstrativos do retorno médio por empregado e por RH.

2.4. Estimar a capacidade de a receita de uma organizagao cobrir as despesas globais.

2.5. Calcular e gerar graficos da receita média por empregado e por RH.

2.6. Calcular e gerar graficos do lucro liquido por empregado e por RH.

2.7. Calcular e gerar graficos do custo de alimentagado e com salde por empregado e por usuario.

2.8. Calcular e gerar informacgoes referentes a participacao das despesas de treinamento no lucro.

2.9. Calcular e gerar informagoes referentes ao retorno do investimento em treinamento.

2.10. Calcular e gerar informagoes referentes ao custo/investimento de T&D por empregado.

2.11. Calcular e gerar informagao comparativa do valor orgado/previsto versus realizado.

3.1. Identificar a fungao dos indicadores de desempenho para RH.

3.2. Observar aspectos essenciais no contexto da afericao de resultados em RH.

3.3. Distinguir eficiéncia e eficacia de processos ligados a Gestao de Recursos Humanos.

3.4. Identificar a qualidade como forma de dar maior visibilidade e transparéncia aos indicadores criticos de um processo ou sistema.
3.5. Coletar dados, construir tabelas e graficos de tempo médio e indice de preenchimento de vagas.

3.6. Identificar indices de adequacédo do empregado a vaga, de retencao e de utilizacdo do plano de sucesséo para preenchimento de vagas.
3.7. Identificar indices de empregados de alta performance e de alto potencial.

3.8. Coletar dados, construir tabelas e graficos referentes a satisfagado dos clientes.

3.9. Calcular e gerar graficos de percentual de remuneracao variavel sobre os salarios e no total da remuneracao direta.
3.10. Calcular e gerar graficos de percentual das horas-extras sobre o total de salarios.

3.11. Coletar dados, construir tabelas e graficos referentes a hora de treinamento pelo nimero de empregados e de horas de T&D pelo nimero de
empregados ajustado a jornada integral.

3.12. Identificar indice de empregados em programas de T&D.

desenvolvimento dos Recursos Humanos.
3.14. Identificar os indices de efetividade do treinamento e de qualidade de equipe.

espontaneos.
3.16. Calcular indicador de crescimento médio dos salarios, dos salarios por aumentos compulsérios e dos salarios por aumentos espontaneos.
3.17. Pesquisar e observar indicadores de relevancia para a composicao de informacdes para a gestao estratégica de resultados.

4.1. Identificar o clima organizacional/ ambiente de trabalho como termémetro/Ferramenta na mensuragao das necessidades dos colaboradores para
alinhamento as estratégias do negécio.

4.2, Verificar atributos que auxiliam na identificagdo de um ambiente de trabalho potencialmente motivador.

3.13. Identificar pontos de reflexdao de aspectos que criam limitagées adicionais aos indicadores relacionados ao processo de capacitagao, treinamento e

3.15. Coletar dados e representar graficamente nimero médio mensal de empregados usuarios do plano de saide e numero de concessdes de aumentos




4.3. Caracterizar diversas abordagens de pesquisa de Clima Organizacional.

4.4. Identificar o Balango Social como ferramenta auxiliar a visibilidade sob o aspecto da responsabilidade social nas organizagoes.
4.5. Identificar os diversos indicadores que constam no balango social — modelo do Ibase.

Bases Tecnolodgicas

1. Definigoes:

1.1. Indicadores:

1.1.1. Quantitativos;

1.1.2. Qualitativos;

1.1.3. Simples;

1.1.4. Compostos;

1.1.5. Medigées;

1.2. Nogoes:

1.2.1. Indicadores demograficos.

2. Nogoes de Indicadores Financeiros:
2.1. Indicador salario;

2.2. Indicador de custo;

2.3. Indicador de retorno;

2.4. Indicador de receita;

2.5. Lucro;

2.6. Valor orcado/previsto versus realizado;
2.7. Outros indicadores financeiros

3. Nogoes de Indicadores Operacionais, de Processo ou de Desempenho:
3.1. Eficiéncia versus Eficacia;

3.2. Aspectos essenciais:

3.2.1. Relevancia e credibilidade;

3.2.2. Beneficio e custo;

3.2.3. Nao sobreposicdao e complementaridade;
3.2.4. Praticidade e simplicidade;

3.3. Indicador de:

3.3.1. Tempo;

3.3.2. Adequagao;

3.3.3. Retencgao;

3.3.4. Utilizagao;

3.3.5. Satisfacéao;

3.3.6. Participagao;

3.3.7. Percentual das horas extras;
3.3.8. Horas de Treinamento e Desenvolvimento - T&D;
3.3.9. Efetividade;

3.3.10. Qualidade de equipe;

3.3.11. Crescimento;

3.3.12. Outros indicadores

4. Nogoes de:

4.1. Pesquisa de Clima Organizacional:
4.2. Abordagens:

4.2.1. HayGroup- Dimensdes basicas e Dimensao suplementar: Motivacao & Credibilidade;
4.2.2. Total Rewards: Remuneracgao direta; Beneficios; Aprendizado & Desenvolvimento; Ambiente de trabalho;
4.2.3. Balango Social — modelo Ibase — Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas.

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades

1.1. Caracterizar indicadores como apoio a tomada de decisdes gerenciais.;
1.2. Interpretar medicées nas Organizagées com/sem fins lucrativos e na
esfera governamental.; 1.3. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do
numero de empregados ou numero médio de empregados.; 1.4. Elaborar
tabelas e graficos demonstrativos do niumero total da forga de trabalho.; 1.5.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da proporgao de estagiarios
sobre efetivo de empregados.; 1.6. Elaborar tabelas e graficos
demonstrativos da proporcao de trainees sobre o efetivo de empregados.;
1.7. Calcular indices dos diversos formatos de absenteismo e turnover.; 1.8.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da composigao dos empregados
por sexo.; 1.9. Identificar quantos funcionarios sédo atendidos, na média,
considerando-se cada funcionario de Recursos Humanos.;

1.1. Caracterizar indicadores como apoio a tomada de decisdes gerenciais.;
1.2. Interpretar medigées nas Organizacdes com/sem fins lucrativos e na
esfera governamental.; 1.3. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do
numero de empregados ou nimero médio de empregados.; 1.4. Elaborar
tabelas e graficos demonstrativos do numero total da forga de trabalho.; 1.5.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da proporgao de estagiarios
sobre efetivo de empregados.; 1.6. Elaborar tabelas e graficos
demonstrativos da proporcao de trainees sobre o efetivo de empregados.;
1.7. Calcular indices dos diversos formatos de absenteismo e turnover.; 1.8.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da composigao dos empregados
por sexo.; 1.9. Identificar quantos funcionarios sao atendidos, na média,
considerando-se cada funcionario de Recursos Humanos.;

1.1. Caracterizar indicadores como apoio a tomada de decisdes gerenciais.;
1.2. Interpretar medi¢coes nas Organizagées com/sem fins lucrativos e na

Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos

Reuniao de
planejamento, integracao
e apresentacao das bases
tecnologicas.

1. Definigoes:; 1.1.
Indicadores:; 1.1.1.
Quantitativos;; 1.1.2.
Qualitativos;; 1.1.3.
Simples;; 1.1.4. Compostos;;
1.1.5. Medigoes;; 1.2.
Nocoes:; 1.2.1. Indicadores
demograficos.;

Aula expositiva,
dialogada, debate e
atividades em grupo.

1. Definigoes:; 1.1.
Indicadores:; 1.1.1.
Quantitativos;; 1.1.2.
Qualitativos;; 1.1.3.
Simples;; 1.1.4. Compostos;;
1.1.5. Medigoes;; 1.2.
Nocdes:; 1.2.1. Indicadores
demograficos.;

Aula expositiva,
dialogada, debate e
atividades em grupo.

1. Definigoes:; 1.1. Aula expositiva,
Indicadores:; 1.1.1. dialogada, debate e
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esfera governamental.; 1.3. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do
numero de empregados ou numero médio de empregados.; 1.4. Elaborar
tabelas e graficos demonstrativos do niumero total da forga de trabalho.; 1.5.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da proporcao de estagiarios

sobre efetivo de empregados.; 1.6. Elaborar tabelas e graficos

demonstrativos da proporcao de trainees sobre o efetivo de empregados.;
1.7. Calcular indices dos diversos formatos de absenteismo e turnover.; 1.8.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da composi¢cao dos empregados
por sexo.; 1.9. Identificar quantos funcionarios sédo atendidos, na média,

considerando-se cada funcionario de Recursos Humanos.;

1.1. Caracterizar indicadores como apoio a tomada de decisdes gerenciais.;
1.2. Interpretar medigées nas Organizacdes com/sem fins lucrativos e na
esfera governamental.; 1.3. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do
numero de empregados ou numero médio de empregados.; 1.4. Elaborar
tabelas e graficos demonstrativos do nimero total da forga de trabalho.; 1.5.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da proporgao de estagiarios

sobre efetivo de empregados.; 1.6. Elaborar tabelas e graficos

demonstrativos da proporcao de trainees sobre o efetivo de empregados.;
1.7. Calcular indices dos diversos formatos de absenteismo e turnover.; 1.8.
Elaborar tabelas e graficos demonstrativos da composigdao dos empregados
por sexo.; 1.9. Identificar quantos funcionarios sao atendidos, na média,

considerando-se cada funcionario de Recursos Humanos.;

2.1. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do salario/remuneracao
média por empregado.; 2.2. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do

custo médio por Recursos Humanos.; 2.3. Calcular e gerar graficos

demonstrativos do retorno médio por empregado e por RH.; 2.4. Estimar a
capacidade de a receita de uma organizagao cobrir as despesas globais.; 2.5.
Calcular e gerar graficos da receita média por empregado e por RH.; 2.6.
Calcular e gerar graficos do lucro liquido por empregado e por RH.; 2.7.

Calcular e gerar graficos do custo de alimentagao e com saude por

empregado e por usuario.; 2.8. Calcular e gerar informacgdes referentes a
participacao das despesas de treinamento no lucro.; 2.9. Calcular e gerar
informacoes referentes ao retorno do investimento em treinamento.; 2.10.
Calcular e gerar informagoes referentes ao custo/investimento de T&D por

empregado.; 2.11. Calcular e gerar informagao comparativa do valor
orgado/previsto versus realizado.;

2.1. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do salario/remuneracgao
média por empregado.; 2.2. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do

custo médio por Recursos Humanos.; 2.3. Calcular e gerar graficos

demonstrativos do retorno médio por empregado e por RH.; 2.4. Estimar a
capacidade de a receita de uma organizagao cobrir as despesas globais.; 2.5.
Calcular e gerar graficos da receita média por empregado e por RH.; 2.6.
Calcular e gerar graficos do lucro liquido por empregado e por RH.; 2.7.

Calcular e gerar graficos do custo de alimentagao e com saude por

empregado e por usudrio.; 2.8. Calcular e gerar informacgdes referentes a
participacao das despesas de treinamento no lucro.; 2.9. Calcular e gerar
informacgoes referentes ao retorno do investimento em treinamento.; 2.10.
Calcular e gerar informagoes referentes ao custo/investimento de T&D por

empregado.; 2.11. Calcular e gerar informagao comparativa do valor
orgado/previsto versus realizado.;

2.1. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do salario/remuneracgao
média por empregado.; 2.2. Elaborar tabelas e graficos demonstrativos do

custo médio por Recursos Humanos.; 2.3. Calcular e gerar graficos

demonstrativos do retorno médio por empregado e por RH.; 2.4. Estimar a
capacidade de a receita de uma organizagao cobrir as despesas globais.; 2.5.
Calcular e gerar graficos da receita média por empregado e por RH.; 2.6.
Calcular e gerar graficos do lucro liquido por empregado e por RH.; 2.7.

Calcular e gerar graficos do custo de alimentagao e com saude por

empregado e por usudrio.; 2.8. Calcular e gerar informacgdes referentes a
participacao das despesas de treinamento no lucro.; 2.9. Calcular e gerar
informacgoes referentes ao retorno do investimento em treinamento.; 2.10.
Calcular e gerar informagoes referentes ao custo/investimento de T&D por

empregado.; 2.11. Calcular e gerar informagao comparativa do valor
orcado/previsto versus realizado.;

3.1. Identificar a fungao dos indicadores de desempenho para RH.; 3.2.
Observar aspectos essenciais no contexto da afericdo de resultados em RH.;

3.3. Distinguir eficiéncia e eficacia de processos ligados a Gestéao de

Recursos Humanos.; 3.4. Identificar a qualidade como forma de dar maior
visibilidade e transparéncia aos indicadores criticos de um processo ou
sistema.; 3.5. Coletar dados, construir tabelas e graficos de tempo médio e
indice de preenchimento de vagas.; 3.6. Identificar indices de adequagéao do
empregado a vaga, de retengao e de utilizagdo do plano de sucesséao para
preenchimento de vagas.; 3.7. Identificar indices de empregados de alta
performance e de alto potencial.; 3.8. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a satisfagao dos clientes.; 3.9. Calcular e gerar graficos
de percentual de remuneracéao variavel sobre os salarios e no total da
remuneracgao direta.; 3.10. Calcular e gerar graficos de percentual das horas-
extras sobre o total de salarios.; 3.11. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a hora de treinamento pelo nimero de empregados e de
horas de T&D pelo nimero de empregados ajustado a jornada integral.; 3.12.
Identificar indice de empregados em programas de T&D.; 3.13. Identificar

pontos de reflexdao de aspectos que criam limitagoes adicionais aos

indicadores relacionados ao processo de capacitagao, treinamento e
desenvolvimento dos Recursos Humanos.; 3.14. Identificar os indices de
efetividade do treinamento e de qualidade de equipe.; 3.15. Coletar dados e
representar graficamente nimero médio mensal de empregados usuarios do
plano de saude e numero de concessdes de aumentos espontaneos.; 3.16.
Calcular indicador de crescimento médio dos salarios, dos salarios por
aumentos compulsorios e dos salarios por aumentos espontaneos.; 3.17.
Pesquisar e observar indicadores de relevancia para a composigao de

informacgoes para a gestao estratégica de resultados.;

3.1. Identificar a fungao dos indicadores de desempenho para RH.; 3.2.
Observar aspectos essenciais no contexto da afericao de resultados em RH.;

Quantitativos;; 1.1.2.
Qualitativos;; 1.1.3.
Simples;; 1.1.4. Compostos;;
1.1.5. Medigoes;; 1.2.
Nogoes:; 1.2.1. Indicadores
demograficos.;

atividades em grupo.

1. Definigoes:; 1.1.
Indicadores:; 1.1.1.
Quantitativos;; 1.1.2.
Qualitativos;; 1.1.3.
Simples;; 1.1.4. Compostos;;
1.1.5. Medigoes;; 1.2.
Nocdes:; 1.2.1. Indicadores
demograficos.;

Aula expositiva,
dialogada, debate e
atividades em grupo.

2. Nogoes de Indicadores
Financeiros:; 2.1. Indicador
salario;; 2.2. Indicador de
custo;; 2.3. Indicador de
retorno;; 2.4. Indicador de
receita;; 2.5. Lucro;; 2.6.
Valor orgado/previsto versus
realizado;; 2.7. Outros
indicadores financeiros;

Aula expositiva,
dialogada, debate e
atividades em grupo.

2. Nogoes de Indicadores
Financeiros:; 2.1. Indicador
salario;; 2.2. Indicador de
custo;; 2.3. Indicador de
retorno;; 2.4. Indicador de
receita;; 2.5. Lucro;; 2.6.
Valor orgado/previsto versus
realizado;; 2.7. Outros
indicadores financeiros;

Aula expositiva,
dialogada, debate e
atividades em grupo.

2. Nogoes de Indicadores
Financeiros:; 2.1. Indicador
salario;; 2.2. Indicador de
custo;; 2.3. Indicador de
retorno;; 2.4. Indicador de
receita;; 2.5. Lucro;; 2.6.
Valor orgado/previsto versus
realizado;; 2.7. Outros
indicadores financeiros;

Aula expositiva,
dialogada, debate e
atividades em grupo.

SEMANA DE PROVAS
EXPOTEC

3. Nogoes de Indicadores
Operacionais, de Processo
ou de Desempenho:; 3.1.
Eficiéncia versus Eficacia;;
3.2. Aspectos essenciais:;
3.2.1. Relevancia e
credibilidade;; 3.2.2.
Beneficio e custo;; 3.2.3.
Nao sobreposicao e
complementaridade;; 3.2.4.
Praticidade e simplicidade;;
3.3. Indicador de:; 3.3.1. Aula expositiva,
Tempo;; 3.3.2. Adequagao;; dialogada, debate e
3.3.3. Retengao;; 3.3.4. atividades em grupo.
Utilizagao;; 3.3.5.
Satisfagao;; 3.3.6.
Participagao;; 3.3.7.
Percentual das horas
extras;; 3.3.8. Horas de
Treinamento e
Desenvolvimento - T&D;;
3.3.9. Efetividade;; 3.3.10.
Qualidade de equipe;; 3.3.11.
Crescimento;; 3.3.12. Outros
indicadores;

3. Nogoes de Indicadores
Operacionais, de Processo

Aula expositiva,
dialogada, debate e
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3.3. Distinguir eficiéncia e eficacia de processos ligados a Gestéao de
Recursos Humanos.; 3.4. Identificar a qualidade como forma de dar maior
visibilidade e transparéncia aos indicadores criticos de um processo ou
sistema.; 3.5. Coletar dados, construir tabelas e graficos de tempo médio e
indice de preenchimento de vagas.; 3.6. Identificar indices de adequagao do
empregado a vaga, de retencao e de utilizagcao do plano de sucessao para
preenchimento de vagas.; 3.7. Identificar indices de empregados de alta
performance e de alto potencial.; 3.8. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a satisfagao dos clientes.; 3.9. Calcular e gerar graficos
de percentual de remuneracéao variavel sobre os salarios e no total da
remuneracgao direta.; 3.10. Calcular e gerar graficos de percentual das horas-
extras sobre o total de salarios.; 3.11. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a hora de treinamento pelo nimero de empregados e de
horas de T&D pelo nimero de empregados ajustado a jornada integral.; 3.12.
Identificar indice de empregados em programas de T&D.; 3.13. Identificar
pontos de reflexdao de aspectos que criam limitagoes adicionais aos
indicadores relacionados ao processo de capacitagao, treinamento e
desenvolvimento dos Recursos Humanos.; 3.14. Identificar os indices de
efetividade do treinamento e de qualidade de equipe.; 3.15. Coletar dados e
representar graficamente niumero médio mensal de empregados usuarios do
plano de saude e numero de concess6es de aumentos espontaneos.; 3.16.
Calcular indicador de crescimento médio dos salarios, dos salarios por
aumentos compulsorios e dos salarios por aumentos espontaneos.; 3.17.
Pesquisar e observar indicadores de relevancia para a composigao de
informacdes para a gestdo estratégica de resultados.;

3.1. Identificar a fungao dos indicadores de desempenho para RH.; 3.2.
Observar aspectos essenciais no contexto da afericdo de resultados em RH.;
3.3. Distinguir eficiéncia e eficacia de processos ligados a Gestéao de
Recursos Humanos.; 3.4. Identificar a qualidade como forma de dar maior
visibilidade e transparéncia aos indicadores criticos de um processo ou
sistema.; 3.5. Coletar dados, construir tabelas e graficos de tempo médio e
indice de preenchimento de vagas.; 3.6. Identificar indices de adequagéao do
empregado a vaga, de retengao e de utilizagcao do plano de sucesséao para
preenchimento de vagas.; 3.7. Identificar indices de empregados de alta
performance e de alto potencial.; 3.8. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a satisfagao dos clientes.; 3.9. Calcular e gerar graficos
de percentual de remuneracéao variavel sobre os salarios e no total da
remuneragao direta.; 3.10. Calcular e gerar graficos de percentual das horas-
extras sobre o total de salarios.; 3.11. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a hora de treinamento pelo nimero de empregados e de
horas de T&D pelo nimero de empregados ajustado a jornada integral.; 3.12.
Identificar indice de empregados em programas de T&D.; 3.13. Identificar
pontos de reflexdo de aspectos que criam limitagoes adicionais aos
indicadores relacionados ao processo de capacitagao, treinamento e
desenvolvimento dos Recursos Humanos.; 3.14. Identificar os indices de
efetividade do treinamento e de qualidade de equipe.; 3.15. Coletar dados e
representar graficamente niumero médio mensal de empregados usuarios do
plano de saude e numero de concessées de aumentos espontaneos.; 3.16.
Calcular indicador de crescimento médio dos salarios, dos salarios por
aumentos compulsorios e dos salarios por aumentos espontaneos.; 3.17.
Pesquisar e observar indicadores de relevancia para a composicao de
informacgdes para a gestdo estratégica de resultados.;

3.1. Identificar a fungao dos indicadores de desempenho para RH.; 3.2.
Observar aspectos essenciais no contexto da afericdo de resultados em RH.;
3.3. Distinguir eficiéncia e eficacia de processos ligados a Gestéao de
Recursos Humanos.; 3.4. Identificar a qualidade como forma de dar maior
visibilidade e transparéncia aos indicadores criticos de um processo ou
sistema.; 3.5. Coletar dados, construir tabelas e graficos de tempo médio e
indice de preenchimento de vagas.; 3.6. Identificar indices de adequagao do
empregado a vaga, de retencao e de utilizagao do plano de sucessao para
preenchimento de vagas.; 3.7. Identificar indices de empregados de alta
performance e de alto potencial.; 3.8. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a satisfagao dos clientes.; 3.9. Calcular e gerar graficos
de percentual de remuneracéao variavel sobre os salarios e no total da
remuneracgao direta.; 3.10. Calcular e gerar graficos de percentual das horas-
extras sobre o total de salarios.; 3.11. Coletar dados, construir tabelas e
graficos referentes a hora de treinamento pelo nimero de empregados e de
horas de T&D pelo nimero de empregados ajustado a jornada integral.; 3.12.
Identificar indice de empregados em programas de T&D.; 3.13. Identificar
pontos de reflexdao de aspectos que criam limitagoes adicionais aos
indicadores relacionados ao processo de capacitagao, treinamento e
desenvolvimento dos Recursos Humanos.; 3.14. Identificar os indices de
efetividade do treinamento e de qualidade de equipe.; 3.15. Coletar dados e
representar graficamente numero médio mensal de empregados usuarios do
plano de saude e numero de concess6es de aumentos espontaneos.; 3.16.
Calcular indicador de crescimento médio dos salarios, dos salarios por
aumentos compulsorios e dos salarios por aumentos espontaneos.; 3.17.
Pesquisar e observar indicadores de relevancia para a composicao de
informacgoes para a gestao estratégica de resultados.;

4.1. Identificar o clima organizacional/ ambiente de trabalho como

termometro/Ferramenta na mensuragéo das necessidades dos colaboradores

para alinhamento as estratégias do negoécio.; 4.2. Verificar atributos que
auxiliam na identificacdo de um ambiente de trabalho potencialmente
motivador.; 4.3. Caracterizar diversas abordagens de pesquisa de Clima
Organizacional.; 4.4. Identificar o Balango Social como ferramenta auxiliar a
visibilidade sob o aspecto da responsabilidade social nas organizagées.; 4.5.
Identificar os diversos indicadores que constam no balango social — modelo
do Ibase.;

ou de Desempenho:; 3.1.
Eficiéncia versus Eficacia;;
3.2. Aspectos essenciais:;
3.2.1. Relevancia e
credibilidade;; 3.2.2.
Beneficio e custo;; 3.2.3.
Nao sobreposicao e
complementaridade;; 3.2.4.
Praticidade e simplicidade;;
3.3. Indicador de:; 3.3.1.
Tempo;; 3.3.2. Adequacgao;;
3.3.3. Retencao;; 3.3.4.
Utilizagao;; 3.3.5.
Satisfagao;; 3.3.6.
Participagao;; 3.3.7.
Percentual das horas
extras;; 3.3.8. Horas de
Treinamento e
Desenvolvimento - T&D;;
3.3.9. Efetividade;; 3.3.10.
Qualidade de equipe;; 3.3.11.
Crescimento;; 3.3.12. Outros
indicadores;

atividades em grupo.

3. Nogoes de Indicadores
Operacionais, de Processo
ou de Desempenho:; 3.1.
Eficiéncia versus Eficacia;;
3.2. Aspectos essenciais:;
3.2.1. Relevancia e
credibilidade;; 3.2.2.
Beneficio e custo;; 3.2.3.
Nao sobreposicao e
complementaridade;; 3.2.4.
Praticidade e simplicidade;;

3.3. Indicador de:; 3.3.1. Aula expositiva,

Tempo;; 3.3.2. Adequacgao;; dialogada, debate e 16/10/17
3.3.3. Retencgao;; 3.3.4. atividades em grupo.
Utilizagao;; 3.3.5.
Satisfagao;; 3.3.6.
Participagao;; 3.3.7.
Percentual das horas
extras;; 3.3.8. Horas de
Treinamento e
Desenvolvimento - T&D;;
3.3.9. Efetividade;; 3.3.10.
Qualidade de equipe;; 3.3.11.
Crescimento;; 3.3.12. Outros
indicadores;
3. Nogoes de Indicadores
Operacionais, de Processo
ou de Desempenho:; 3.1.
Eficiéncia versus Eficacia;;
3.2. Aspectos essenciais:;
3.2.1. Relevancia e
credibilidade;; 3.2.2.
Beneficio e custo;; 3.2.3.
Nao sobreposicao e
complementaridade;; 3.2.4.
Praticidade e simplicidade;;
3.3. Indicador de:; 3.3.1. Aula expositiva,
Tempo;; 3.3.2. Adequacgdo;; dialogada, debate e 23/10/17
3.3.3. Retencao;; 3.3.4. atividades em grupo.
Utilizagao;; 3.3.5.
Satisfagao;; 3.3.6.
Participagao;; 3.3.7.
Percentual das horas
extras;; 3.3.8. Horas de
Treinamento e
Desenvolvimento - T&D;;
3.3.9. Efetividade;; 3.3.10.
Qualidade de equipe;; 3.3.11.
Crescimento;; 3.3.12. Outros
indicadores;
4. Nogoes de:; 4.1.
Pesquisa de Clima
Organizacional:; 4.2.
Abordagens:; 4.2.1.
HayGroup- Dimensodes
basicas e Dimensao
suplementar: Motivacao &
Credibilidade;; 4.2.2. Total Aula expositiva,
Rewards: Remuneragao dialogada, debate e 30/10/17

direta; Beneficios;
Aprendizado &
Desenvolvimento; Ambiente
de trabalho;; 4.2.3. Balango
Social - modelo Ibase —
Instituto Brasileiro de
Anadlises Sociais e
Econdmicas.;

atividades em grupo.

20/10/17

27110117

03/11/17




do Ibase.;

do Ibase.;

do Ibase.;

Organizacional.; 4.4. Identificar o Balango Social como ferramenta auxiliara basicas e Dimensao
visibilidade sob o aspecto da responsabilidade social nas organizagdes.; 4.5. suplementar: Motivacao &
Identificar os diversos indicadores que constam no balango social - modelo Credibilidade;; 4.2.2. Total

Rewards: Remuneragao
direta; Beneficios;
Aprendizado &
Desenvolvimento; Ambiente
de trabalho;; 4.2.3. Balango
Social — modelo Ibase —
Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e
Econdmicas.;
FERIADO

4. Nocoes de:; 4.1.

Pesquisa de Clima

Organizacional:; 4.2.
Abordagens:; 4.2.1.

4.1. Identificar o clima organizacional/ ambiente de trabalho como HayGroup- Dimensodes
termometro/Ferramenta na mensuragao das necessidades dos colaboradores basicas e Dimensao
para alinhamento as estratégias do negocio.; 4.2. Verificar atributos que suplementar: Motivagao &
auxiliam na identificagdo de um ambiente de trabalho potencialmente Credibilidade;; 4.2.2. Total Aula expositiva,
motivador.; 4.3. Caracterizar diversas abordagens de pesquisa de Clima Rewards: Remuneragao dialogada, debate e 20/11/17 24/11/17
Organizacional.; 4.4. Identificar o Balango Social como ferramenta auxiliar a direta; Beneficios; atividades em grupo.
visibilidade sob o aspecto da responsabilidade social nas organizagées.; 4.5. Aprendizado &
Identificar os diversos indicadores que constam no balango social - modelo Desenvolvimento; Ambiente

de trabalho;; 4.2.3. Balango
Social — modelo Ibase —
Instituto Brasileiro de
Anadlises Sociais e
Econdmicas.;

4. Nogoes de:; 4.1.
Pesquisa de Clima
Organizacional:; 4.2.
Abordagens:; 4.2.1.

4.1. Identificar o clima organizacional/ ambiente de trabalho como HayGroup- Dimensoes
termoémetro/Ferramenta na mensuragao das necessidades dos colaboradores basicas e Dimensao
para alinhamento as estratégias do negocio.; 4.2. Verificar atributos que suplementar: Motivagao &
auxiliam na identificagdo de um ambiente de trabalho potencialmente Credibilidade;; 4.2.2. Total Aula expositiva,
motivador.; 4.3. Caracterizar diversas abordagens de pesquisa de Clima Rewards: Remuneragao dialogada, debate e 271117 01/12/17
Organizacional.; 4.4. Identificar o Balango Social como ferramenta auxiliar a direta; Beneficios; atividades em grupo.
visibilidade sob o aspecto da responsabilidade social nas organizagées.; 4.5. Aprendizado &
Identificar os diversos indicadores que constam no balango social - modelo Desenvolvimento; Ambiente

visibilidade sob o aspecto da responsabilidade social nas organizagées.; 4.5. Aprendizado &
Identificar os diversos indicadores que constam no balango social - modelo Desenvolvimento; Ambiente

de trabalho;; 4.2.3. Balango
Social — modelo Ibase —
Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e
Econdmicas.;

4.1. Identificar o clima organizacional/ ambiente de trabalho como 4. Nogoes de:; 4.1. Aula expositiva, 06/11/17 10/11/17

termémetro/Ferramenta na mensuracgao das necessidades dos colaboradores Pesquisa de Clima dialogada, debate e

para alinhamento as estratégias do negoécio.; 4.2. Verificar atributos que Organizacional:; 4.2. atividades em grupo.
auxiliam na identificacdo de um ambiente de trabalho potencialmente Abordagens:; 4.2.1.
motivador.; 4.3. Caracterizar diversas abordagens de pesquisa de Clima HayGroup- Dimensdes

131117 1711117

do Ibase.; de trabalho;; 4.2.3. Balango
Social — modelo Ibase —
Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e
Econdmicas.;
SEMANA DE PROVAS 04/12/17 08/12/17
4. Nogoes de:; 4.1.
Pesquisa de Clima
Organizacional:; 4.2.
Abordagens:; 4.2.1.
4.1. Identificar o clima organizacional/ ambiente de trabalho como HayGroup- Dimensoes
termoémetro/Ferramenta na mensuragao das necessidades dos colaboradores basicas e Dimensao
para alinhamento as estratégias do negoécio.; 4.2. Verificar atributos que suplementar: Motivagao &
auxiliam na identificagdo de um ambiente de trabalho potencialmente Credibilidade;; 4.2.2. Total Aula expositiva,
motivador.; 4.3. Caracterizar diversas abordagens de pesquisa de Clima Rewards: Remuneragao dialogada, debate e 11/12117 15/12/17
Organizacional.; 4.4. Identificar o Balango Social como ferramenta auxiliar a direta; Beneficios; atividades em grupo.

IV - Plano de Avaliagdao de Competéncias

Competéncias

1. Analisar os aspectos
quantitativos e qualitativos da forca
de trabalho de uma Organizagao.

2. Interpretar indicadores
financeiros como instrumento de
medicao de aspectos pontuais ou
de um programa.

3. Classificar eficiéncia e eficacia
de processos ligados a Gestao de
Recursos Humanos.

4. Estabelecer relagoes que deem
visibilidade ao nivel de qualidade
do ambiente organizacional e ao
balango social.

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagcdo Critérios de Desempenho

Cumprimento das Tarefas
Individuais ; Interatividade,
Cooperagao e Colaboragao ;
Pontualidade e Cumprimento de

Avaliacao Escrita ; Portfélio de Atividades ;
Lista de Exercicios ; Participagdo em Aula ;

Prazos ;
Cumprimento das Tarefas
Avaliacao Escrita ; Lista de Exercicios ; Individuais ; Interatividade,

Participagdo em Aula ; Seminario/Apresentacdo Cooperacao e Colaboracgao ;
H Pontualidade e Cumprimento de

Prazos ;
Cumprimento das Tarefas
Avaliacao Escrita ; Lista de Exercicios ; Individuais ; Interatividade,
Observacgao Direta ; Participagdo em Aula ; Cooperacao e Colaboragao ;
Seminario/Apresentacéo ; Trabalho/Pesquisa; Pontualidade e Cumprimento de
Prazos ;
Avaliacao Escrita ; Lista de Exercicios ; Cumprimento das Tarefas
Observacao Direta ; Participagdo em Aula ; Individuais ; Interatividade,

Seminario/Apresentacao ; Trabalho/Pesquisa; Cooperagao e Colaboragao ;

Evidéncias de Desempenho

Identificar os aspectos
quantitativos e qualitativos da
forca de trabalho de uma
organizagao

Analisar indicadores
financeiros como instrumento de
medigao de aspectos pontuais
ou de um programa

Analisar a eficiéncia e eficacia
de processos ligados a Gestao
de Recursos Humanaos

Identificar relagoes que deem
visibilidade ao nivel de qualidade
do ambiente organizacional e ao
balango patrimonial




Pontualidade e Cumprimento de
Prazos ;

V - Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por Participagdo em
Projetos e Agoes meio de agoes e/ou projetos reuniées com
Atividade Previstas voltados a voltados a superagao de Preparo e corregao Preparo de Coordenador de
redugao da defasagens de aprendizado de avaliagées material didatico | Curso e/ou previstas
Evaséao Escolar ou em processo de em Calendario
Progresséo Parcial Escolar
Reunido de . Revisao das Bases
. Projeto L. - .
area/Conselho de escola - tecnologicas e Bibliografias e i .
Julho . monitoria/Acompanhamento g R Reunido de planejamento
e planejamento R . Devolutiva da pesquisas internet
- individualizado o
pedagdgico avaliagao
Reuniao de area/Conselho de Projeto Revisdo das Bases Bibliografias e Reuniao
Agosto escola e planejamento monitoria/Acompanhamentojtecnolégicas e Devolutiva da| pesquisas pedagégica/Reunidao
pedagdgico individualizado avaliacao internet conselho de escola
Reunido de area/Conselho de Projeto Revisdo das Bases Bibliografias e
Setembro escola e planejamento monitoria/Acompanhamentojtecnolégicas e Devolutiva da| pesquisas Conselho intermediario
pedagdgico individualizado avaliacao internet
Reunido de area/Conselho de Projeto Revisdo das Bases Bibliografias e
Outubro escola e planejamento monitoria/Acompanhamentoftecnolégicas e Devolutiva da| pesquisas Reuniao pedagoégica
pedagdgico individualizado avaliagao internet
Reuniao de area/Conselho de Projeto Revisdo das Bases Bibliografias e Reuniio conselho de
Novembro escola e planejamento monitoria/Acompanhamentoftecnolégicas e Devolutiva da| pesquisas
pedagdgico individualizado avaliagao internet
Reuniao de area/Conselho de Projeto Revisao das Bases Bibliografias e
Dezembro escola e planejamento monitoria/Acompanhamentojtecnoldgicas e Devolutiva da| pesquisas Conselho de classe
pedagdgico individualizado avaliagao internet

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

* CHIAVENATO, Idalberto, Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes 3? edi¢ao Rio de Janeiro, Campus 1999.
 FIDELIS, Gilson José. Gestao de Recursos Humanos: tradicional e estratégica. Sao Paulo. Erica 2007.

ASSIS, Marcelino Tadeu de. Indicadores de gestdo de Recursos Humanos: usando indicadores demograficos, financeiros e de processos na gestdo do
capital humano/Marcelino Tadeu de Assis - Rio de Janeiro: Editora Qualitymark 2014

VIl - Propostas de Integragao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra
Atividade Extra

Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares
Projetos e Visitas Técnicas

VIl - Estratégias de Recuperagido Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

Recuperagao continua e paralela através de canais de comunicacao eletronicos e presenciais

IX — Identificagao:

Nome do Professor RICARDO MENTONE ;

Assinatura Data 12/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 18/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo
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