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| — Atribui¢Ges e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a habilitagao profissional,
que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse componente curricular.

Atuar e colaborar na politica de recursos humanos bem como elaborar documentos de planejamento de agoes e de rotinas de recursos humanos.
Interpretar tendéncias na gestdo de recursos humanos. Atuar e colaborar na politica de qualidade de vida, bem como elaborar planejamento de agées.

Orientar agoes de saude e seguranca do trabalho, respeitando as normas regulamentadoras da seguranca do trabalho, visando garantir um ambiente de
trabalho saudavel, seguro.

Pesquisar e identificar lacunas na administragdo da qualidade de vida e nos aspectos relacionados as atividades da organizacao e a representatividade de
seus custos.

Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Competéncias

1. Analisar a Qualidade como ferramenta competitiva na gestao de recursos humanos.

2. Analisar a Higiene e Seguranca do Trabalho como melhor pratica para assegurar saude fisica e mental das pessoas.

3. Analisar as praticas da gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho como indicador da satisfacdo das pessoas no trabalho.

Habilidades

1.1. Identificar a trajetoria histérica da qualidade e sua importancia na gestao de pessoas.
1.2. Identificar a necessidade da gestao da Qualidade de Vida no Trabalho.

1.3. Identificar o processo da qualidade no contexto da area de gestdo de pessoas.

1.4. Identificar o cenario organizacional e a abordagem do gerenciamento da qualidade total.
1.5. Utilizar ferramentas da Qualidade Total.

1.6. Identificar as caracteristicas particulares do sistema de fornecimento de servigos.

1.7. Verificar as definigdes de organogramas, os efeitos da distribuicdo de autoridade/responsabilidade e as implicag6es para a organizacao da
qualidade.

1.8. Identificar a responsabilidade da geréncia na implantagao e desempenho de um Programa de Qualidade.

1.9. Fornecer informacgées, em seus diversos formatos, pertinentes a Programa de Qualidade.

1.10. Assegurar que o treinamento seja parte da politica da qualidade.

1.11. Auxiliar no planejamento do melhoramento continuo.

2.1. Aplicar as Normas Regulamentadoras apontadas pela CLT.

2.2. Identificar as classificagoes de acidentes de trabalho por sua gravidade.

2.3. Identificar as causas do acidente de trabalho.

2.4. Verificar o estabelecimento de normas referentes a utilizagdo de EPI’s e EPC'’s.

2.5. Identifcar a Norma Regulamentadora 5 referente a CIPA.

2.6. Identificar a area de Higiene e Medicina do Trabalho como responsavel pela protecao a saude do trabalhador.

3.1. Identificar os componentes da QVT.

3.2. Identificar a preocupacéao da visao biopsicossocial com o individuo na integralidade.

3.3. Identificar as reagodes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de estressores no ambiente de trabalho.
3.4. Identificar a sindrome de Burnout e sua diferenca do estresse genérico.

3.5. Relacionar as consequéncias do alto nivel de estresse e as intervengoes para reducgao dos diversos tipos de estressores.
3.6. Identificar os indicadores independentes que resultam do esforgo gerencial.

3.7. Identificar os indicadores dependentes que estdo relacionados a satisfacao dos empregados.

3.8. Aplicar o método BPSO de analise, esforgo e satisfagao.

3.9. Identificar modelos de QVT.

3.10. Relacionar Fatores de QVT/dimensdes segundo Walton.

3.11. Observar resultados da gestdo de QVT sob a 6tica de promover e assegurar a qualidade do bem-estar geral do ser humano.
3.12. Identificar a legitimidade e pratica como fatores criticos da QVT na empresa.

3.13. Identificar os diversos niveis de gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

3.14. Pesquisar programas de bem-estar dos funcionarios.

3.15. Identificar pequenas agoes/grandes resultados para a Qualidade de Vida no Trabalho.

3.17. Executar projeto de QVT possivel de implantacao.

Bases Tecnoldgicas

1. Fundamentos:

1.1. Histérico da Qualidade;

1.2. Beneficios da qualidade;

1.3. Gestao, técnicas basicas e ferramentas da Qualidade Total:




1.3.1. Sistemas de Certificagao da Qualidade;
1.3.2. Circulos de Controle da Qualidade.

1.4. Qualidade de servigos:

1.4.1. Confiabilidade

1.4.2. Responsabilidade

1.4.3. Seguranga

1.4.4. Empatia

1.4.5. Tangibilidade.

1.4.6. Organizagao para a Qualidade;

1.4.7. Responsabilidade e gerenciamento do desempenho;
1.4.8. Comunicacéao da estratégia da qualidade total;
1.4.9. Programas de sugestoes;

1.4.10. Reunides no “departamento”;

1.4.11. Treinamento vocacional e de integragao;
1.5. Campanhas:

1.6. Cartazes, volantes, folders, intranet, blog etc.
1.7. Lembretes no local de trabalho;

1.8. Competicoes;

1.9. Prémios e apresentagoes formais;

1.10. Demonstragoes e exposicoes;

1.11. Revistas, jornais ou cartazes da empresa;
1.12. Pesquisas de opinido ou atitude.

1.13. Ciclo de treinamento de melhoria;

2. Nogoes:

2.1. Segurancga do Trabalho:

2.2. Acidentes de trabalho;

2.3. Equipamento de Protecao Individual;

2.4. Equipamento de Protecdo Coletiva;

2.5. Ato inseguro;

2.6. Condigao insegura;

2.7. NR 5 — Comissao Interna de Prevengao de Acidentes.
2.8. Higiene e Medicina do trabalho.

2.9. Ambiente fisico;

2.10. Ambiente psicolégico;

2.11. Aplicagao de principios de ergonomia;

2.12. Saude ocupacional.

3. Nogoes de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT:

3.1. Visao biopsicossocial;

3.2. Ansiedade;

3.3. Estresse;

3.4. Fatores estressores individuais;

3.5. Fatores estressores organizacionais;

3.6. Estresse ocupacional;

3.7. Estresse: ocupagodes e género;

3.8. Sindrome de Burnout;

3.9.
3.10. Intervengoes para reduzir o estresse ocupacional;
3.11. Pressoes e dores no trabalho;

3.12. Indicadores diretos de Qualidade de vida no trabalho;
3.13. Importancia dos indicadores de QVT;

3.14. BPSO - Biolégica, Psicolégica, Social e Organizacional;
3.15. Modelos de QVT:

3.15.1. Nadler e Lawler;

3.15.2. Hackman e Oldhan;

3.15.3. Walton.

3.15.4. Resultados da Gestio de QVT;

3.15.5. Fatores Criticos para Gestédo de QVT;

3.15.6. Niveis de Gestao da QVT;

3.15.7.1S0O 10015:2001;

3.15.8. Programas de Bem-Estar dos funcionarios.

Consequéncias do alto nivel de estresse para o individuo;

1.14. O melhoramento continuo e o modelo de TQM — Total QualityManagement — Gerenciamento da Qualidade Total

Il - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Habilidades

1.1. Identificar a trajetoria histérica da qualidade e sua
importancia na gestdo de pessoas.; 1.2. Identificar a
necessidade da gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho.; 1.3.
Identificar o processo da qualidade no contexto da area de
gestdo de pessoas.; 1.4. Identificar o cenario organizacional e a
abordagem do gerenciamento da qualidade total.; 1.5. Utilizar
ferramentas da Qualidade Total.;

2.1. Aplicar as Normas Regulamentadoras apontadas pela CLT.;
2.2. Identificar as classificagoes de acidentes de trabalho por
sua gravidade.; 2.3. Identificar as causas do acidente de
trabalho.; 2.4. Verificar o estabelecimento de normas referentes
a utilizacao de EPI’'s e EPC’s.; 2.5. Identifcar a Norma
Regulamentadora 5 referente a CIPA.; 2.6. Identificar a area de

Bases Tecnoldgicas Procedimentos Didaticos

Aula expositiva,
dialogada, com
esclarecimento de
duvidas, trocas de
experiéncias e exercicios

1. Fundamentos:; 1.1. Historico da
Qualidade;; 1.2. Beneficios da
qualidade;;

2. Nogoes:; 2.1. Seguranca do Trabalho:; Debates, seminarios,
2.2. Acidentes de trabalho;; 2.3. exposicao de conceitos e
Equipamento de Protecgao Individual;; 2.4. atividades em sala de aula
Equipamento de Protegao Coletiva;; 2.5.
Ato inseguro;; 2.6. Condigao insegura;;
2.7.NR 5 — Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes.; 2.8. Higiene e

De

25/0717

03/10/17

Até

14/08/17

17/10/17




Higiene e Medicina do Trabalho como responsavel pela protecao
a saude do trabalhador.;

3.1. Identificar os componentes da QVT.; 3.2. Identificar a
preocupacao da visado biopsicossocial com o individuo na
integralidade.; 3.3. Identificar as reagodes fisicas, quimicas e
mentais de uma pessoa decorrente de estressores no ambiente
de trabalho.;

1.4. Identificar o cenario organizacional e a abordagem do
gerenciamento da qualidade total.; 1.5. Utilizar ferramentas da
Qualidade Total.; 1.6. Identificar as caracteristicas particulares
do sistema de fornecimento de servigos.; 1.7. Verificar as
definicoes de organogramas, os efeitos da distribuicdo de
autoridade/responsabilidade e as implicacdes para a
organizagao da qualidade.; 1.8. Identificar a responsabilidade da
geréncia na implantacdo e desempenho de um Programa de
Qualidade.; 1.9. Fornecer informagdes, em seus diversos
formatos, pertinentes a Programa de Qualidade.; 1.10. Assegurar
que o treinamento seja parte da politica da qualidade.; 1.11.
Auxiliar no planejamento do melhoramento continuo.;

1.5. Utilizar ferramentas da Qualidade Total.; 1.6. Identificar as
caracteristicas particulares do sistema de fornecimento de
servigos.; 1.7. Verificar as definicées de organogramas, os
efeitos da distribuigdo de autoridade/responsabilidade e as
implicacbes para a organizacio da qualidade.; 1.8. Identificar a
responsabilidade da geréncia na implantagao e desempenho de
um Programa de Qualidade.; 1.9. Fornecer informagoes, em seus
diversos formatos, pertinentes a Programa de Qualidade.; 1.10.
Assegurar que o treinamento seja parte da politica da
qualidade.; 1.11. Auxiliar no planejamento do melhoramento
continuo.;

3.6. Identificar os indicadores independentes que resultam do
esforgo gerencial.; 3.7. Identificar os indicadores dependentes
que estao relacionados a satisfagao dos empregados.; 3.8.
Aplicar o método BPSO de analise, esforgo e satisfagao.; 3.9.
Identificar modelos de QVT.; 3.10. Relacionar Fatores de
QVT/dimens6es segundo Walton.;

3.9. Identificar modelos de QVT.; 3.10. Relacionar Fatores de
QVT/dimensb6es segundo Walton.; 3.11. Observar resultados da
gestao de QVT sob a 6tica de promover e assegurar a qualidade
do bem-estar geral do ser humano.; 3.12. Identificar a
legitimidade e pratica como fatores criticos da QVT na empresa.;
3.13. Identificar os diversos niveis de gestdo da Qualidade de
Vida no Trabalho.; 3.14. Pesquisar programas de bem-estar dos
funcionarios.; 3.15. Identificar pequenas agoes/grandes
resultados para a Qualidade de Vida no Trabalho.; 3.17. Executar
projeto de QVT possivel de implantagao.;

Medicina do trabalho.; 2.9. Ambiente
fisico;; 2.10. Ambiente psicolégico;; 2.11.
Aplicacao de principios de ergonomia;;
2.12. Saude ocupacional.;

3. Nocdes de Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT:; 3.1. Visdao
biopsicossocial;; 3.2. Ansiedade;; 3.3.
Estresse;; 3.4. Fatores estressores
individuais;; 3.5. Fatores estressores
organizacionais;;

1.4. Qualidade de servigos:; 1.4.1.
Confiabilidade; 1.4.2. Responsabilidade;
1.4.3. Seguranca; 1.4.4. Empatia; 1.4.5.
Tangibilidade.; 1.4.6. Organizagao para a
Qualidade;; 1.4.7. Responsabilidade e
gerenciamento do desempenho;; 1.4.8.
Comunicacgao da estratégia da qualidade
total;; 1.4.9. Programas de sugestoes;;
1.4.10. Reunides no “departamento”;;
1.4.11. Treinamento vocacional e de
integracao;;

1.5. Campanhas:; 1.6. Cartazes,
volantes, folders, intranet, blog etc.; 1.7.
Lembretes no local de trabalho;; 1.8.
Competigoes;; 1.9. Prémios e
apresentagoes formais;; 1.10.
Demonstragoes e exposigoes;; 1.11.
Revistas, jornais ou cartazes da
empresa;; 1.12. Pesquisas de opinidao ou
atitude.; 1.13. Ciclo de treinamento de
melhoria;; 1.14. O melhoramento
continuo e o modelo de TQM - Total
QualityManagement — Gerenciamento da
Qualidade Total;

3.8. Sindrome de Burnout;; 3.9.
Consequéncias do alto nivel de estresse
para o individuo;; 3.10. Intervengdes para
reduzir o estresse ocupacional;; 3.11.
Pressoes e dores no trabalho;; 3.12.
Indicadores diretos de Qualidade de vida
no trabalho;; 3.13. Importancia dos
indicadores de QVT;; 3.14. BPSO -
Bioldgica, Psicolégica, Social e
Organizacionals;;

3.15. Modelos de QVT:; 3.15.1. Nadler e
Lawler;; 3.15.2. Hackman e Oldhan;;
3.15.3. Walton.; 3.15.4. Resultados da
Gestao de QVT;; 3.15.5. Fatores Criticos
para Gestédo de QVT;; 3.15.6. Niveis de
Gestao da QVT;; 3.15.7. ISO 10015:2001;;
3.15.8. Programas de Bem-Estar dos
funcionarios.;

Debate, atividade
individual, atividade em
grupo, exposigao de
conceitos

24/10/17

Aula expositiva,
dialogada, com
esclarecimento de
duvidas, trocas de
experiéncias e exercicios

22/08/17

Debates, seminarios,
exposicao de conceitos e
atividades em sala de aula

12/09/17

Debate, atividade
individual, atividade em
grupo, exposicao de
conceitos

141117

Debate, atividade
individual, atividade em
grupo, exposicao de
conceitos

28111117

IV - Plano de Avaliagdo de Competéncias

07/11/17

05/09/17

26/09/17

211117

05/12/17

Competéncias

1. Analisar a Qualidade como
ferramenta competitiva na gestao de
recursos humanos.

Avaliacao Escrita ; Estudo de Caso ;
Participagdo em Aula ;

2. Analisar a Higiene e Seguranca
do Trabalho como melhor pratica
para assegurar saude fisica e mental Trabalho/Pesquisa ;
das pessoas.

3. Analisar as praticas da gestédo da
Qualidade de Vida no Trabalho como Avaliagao Escrita ; Observagao Direta ;
indicador da satisfacdo das pessoas Seminario/Apresentacao ; Estudo de Caso ;
no trabalho.

Estudo de Caso ; Seminario/Apresentagao ;

Instrumento(s) e Procedimentos de Avaliagdo Critérios de Desempenho

Clareza na Expresséao Oral e Escrita
; Interatividade, Cooperacao e
Colaboragao ; Criatividade na
Resolugéo de Problemas ;
Relacionamento de Conceitos ;

Criatividade na Resolugao de
Problemas ; Interatividade,
Cooperacao e Colaboragao ; Clareza
na Expressao Oral e Escrita ;

Clareza na Expressao Oral e Escrita
; Criatividade na Resolugao de
Problemas ; Organizacao ;
Relacionamento de Conceitos ;

Evidéncias de Desempenho

o aluno apresentou os
trabalhos propostos e
demonstrou conhecimento
sobre o tema

o aluno demonstrou
conhecimento sobre o tema

o aluno apresentou os
trabalhos propostos e
demonstrou conhecimento
sobre o tema

V - Plano de atividades docentes

Atendimento a alunos por
meio de agoes e/ou projetos
voltados a superagao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de
Progresséo Parcial

Projetos e Agdes
voltados a
reducgao da

Evaséao Escolar

Atividade Previstas

Preparo e correcao
de avaliagées

Preparo de

material didatico

Participagdo em
reuniées com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendario
Escolar

Julho X X X X Reunido Pedagégica
Agosto X X X Reunido Pedagoégica
Conselho Intermediario e
Setembro X X X X Reunido de Curso
Outubro X X X X

Reuniao de Curso




Reunido de Curso
Novembro X X X X

Dezembro X X X X
Conselho Final

VI — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

Barsano, Paulo Roberto.Etica e Cidadania Organizacional:guia pratico e didatico.1.ed.Sao Paulo:Erica,2012.
blog: http://seguranca2013.blogspot.com.br/
Blog: http://segurancadotrabalho-fabiorsn.blogspot.com.br/

CHIAVENATO Idalberto -, 2004- os objetivos da gestao de pessoas DAVIS, K. & WERTHER, W.B. Administragdo de pessoal e recursos humanos. Sao
Paulo. FERNANDES, E. C. Qualidade de vida no trabalho: um desafio e uma perspectiva para a GRH. Informacgéao professional - Recursos humanos.

CHIAVENATO, Idalberto - Gestédo de Pessoas, terceira edigao 2010.
Livro - Qualidade de Vida no Trabalho: Evolugado e Analise no Nivel Gerencial Autor: Marcus Vinicius Rodrigues Editora: Vozes, 10? edicao

Livro : Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores Autor: Mario César Ferreira Editora: LPA edigcoes Ano: 2011,
Brasilia/DF

Portal : http://www.rhportal.com.br/

Portal: http://www.administradores.com.br/
Portal: http://www.segurancanotrabalho.eng.br/
Videos

VIl - Propostas de Integracao e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Atividade Extra

Descrever a relag@o dos conceitos de qualidade de vida no trabalho com a pratica da qualidade de vida no trabalho enfatizando suas peculiaridades e sua
importancia. Entregar em uma folha com o nome do (a) aluno(a). Atividade individual.

Propostas de Integragdo e/ou Interdisciplinares

VIl — Estratégias de Recuperagao Continua (para alunos com baixo rendimento/dificuldades de aprendizagem)

A recuperagao processual, imediata e continua, incluindo competéncias, habilidades, procedimentos e atitudes, ocorrera no decorrer de todo o médulo e
sera realizada por meio de instrumentos diversificados (prova escrita e/ou oral, estudo de casos e observagao direta).

Projeto monitoria

IX — Identificagao:

Nome do Professor CLEIDE VIEIRA DE CAMARGO ;

Assinatura Data 06/08/2017

X — Parecer do Coordenador de Curso:

Nome do Coordenador:

Assinatura: Data: 18/08/17

Data e ciéncia do Coordenador Pedagégico

XI - Replanejamento

Data Descrigéo
06/08/2017 verificagdo do andamento da classe quanto ao aprendizado do contetido programado e readequar se necessario
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